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 ال عبد المعطي قدوميمن
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 الدكتور تيسير الخوالدة

 الملخص
 

مسبتوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية وعلاقتها  تعرفإو الدراسبة هذه هدفت 

 .بالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس

ة والخاصبة في فلسطين ممن من معلمي المدارس المهنية الحكومي معلما ومعلمة(335وتكونت عينة الدراسبة من 

 ( من مجموع مجتمل الدراسة.%79( ويشكلون ما نسبته 2010-2011عملهب خلال العام الدراسي  رأسهب على 

ري بالتجوال لدى مدي الإدارةلقياس مستوى ممارسة  الأوو: أداتينتطوير  تب لدراسبةوتحقيقاً لأهداف ا

ي، وجرى التحقق من صدقهما بعرضهما على مجموعة من المحكمين. الوظيف الأداءالمدارس المهنية، والثانية لقياس 

 . وجرى التحقق من اباتهما

وللإجابة عن أسبللة الدراسبة، تب استخراا المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون، 

 راسة على كل مقياس.وتحليل التباين الأحادي، واختبار ت، واختبار شيفية  لدرجات أفراد عينة الد

 

 على النحو ا تي: نتائج الدراسة جاءتوقد 

 .ن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية بشكل عام كان متوسطاً إ  

 .ن مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية من وجهة نظرهب كان مرتفعاً إ  

 .الوظيفي والأداءبالتجوال  الإدارةمن ممارسة  وجود علاقة طردية زات دلالة إحصائية بين كل 

وجود علاقة زات دلالة إحصبببائية بين كافة مجالات مسبببتوى ممارسبببة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  

 .المهنية والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس
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ري المدارس المهنية من وجود فروق زات دلالة إحصببائية في مسببتوى ممارسببة الإدارة بالتجوال لدى مديعدم  

 .الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعاً لمتغيرات

وجود فروق زات دلالة إحصبائية في مسبتوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة  

 ولصالح مدينة نابلس. نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير موقل المدرسة

 عبدم وجود فروق زات دلالبة إحصبببائيبة في مسبببتوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية تبعاً لمتغيرات 

 .  الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية

 ل المدرسةتغير موقتبعا لم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية 

   ولصالح مدينة نابلس.
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Abstract 

 

The purpose of this study is to identify the level of management  by walking  around 

practices among vocational  schools  principals  and  its relation  with  teachers  job 

performance. 

 

The study consisted of teachers who are on duty during the academic year (2010 / 

2011) in government and private vocational schools and supervised by the General 

Department of Vocational and Technical Education of the Ministry of Education and 

Higher Education in Palestine. The number of members of the study sample that was 

chosen purposively is (335), repersenting (79%) of the total study population. 

To achieve the objectives of the study, the researcher improved two tools: the first, a 

measure of the level of management  by walking  around. the second,a measure  

The questionnaire  reviewed by arbitrators from specialists in the different 

administrative and educational areas, and for purposes of verification of stability the 

researcher used the equation (Cronbach alpha) for the scale of management by 

walking around and job performance. The reliability coefficients were:(0.91), 

(0.82, )respectively. 

The study found: 
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-The level of management by walking  around practices among vocational  schools  

principals  in general was average. 

-The level of job performance for teachers of vocational schools from their point of 

view was high. 

-There has been a positive correlation statistically significant , between practicing 

management by walking around and job performance.  

-There is a significant statistical relationship between the all levels of management by 

walking around among the princin of vocational schools and job performance for 

teachers of those schools, and that these relationships were all positive. 

-The study showed the lack of statistically significant differences in the level of 

management practice by walking around among the principals of vocational schools 

from the perspective of teachers in these schools due to the variables of gender, age, 

educational qualification, and educational experience. 

-There are significant differences in the level of management by walking around 

among the prncipals of vocational schools from the perspective of teachers in these 

schools according to the variable of the school location, for the benefit of Nablus city. 

-The study indicated the lack of statistically significant differences in the level of job 

performance for teachers of vocational schools according to gender, age, educational 

qualification, and educational experience.  

-The study indicated statistically significant differences in the level of job performance 

for teachers of vocational schools, depending on the variable of  location for the benefit 

of Nablus city.
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  الفصل الأول
 مشكلة الدراسة وأهميتها
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 مشكلة الدراسة وأهميتها

 

 المقدمة
 

زاً مؤاراً في جميل المؤسسات المتعددة في المجتمل،سواءً أكانت هذه الإدارة بمختلف عملياتها الإدارية مرك تعد      

الإدارة صناعية، أم تجاريببببة، أم تربوية، أم تعليمية، إز إنها الأداة المسؤولة عن إدارة دفة التطور والتقدم ودفعه 

الوسائل  ملين، أو فيلتحقيق الأهداف من خلال إدخال التحسبينات الوورية في التنظيب الإداري، أو في سلو  العا

والأسبباليب الإدارية، أو في كل هذه النواحي مجتمعة، مما يؤار على مسببيرة المؤسببسببة سببلباً أو إيجاباً ، لذا  كن 

الة هي الأساس الووري لتكوين قاعدة ملائمة للتطوير والتقدم.إ القول   ن الإدارة  الفعَّ

لتعلميبة والتي يعود لهبا عمليبات تطويرهبا وتحسبببينها في وتعبد الإدارة العمود الفقري في العمليبة التعليميبة ا

المؤسببسببةالتربوية من خلال توفير الظروف والإمكانات المادية والمعنوية وتحسببين الأداء الوظيفي لجميل العاملين 

 (.Brager, 1992 لتطوير عملية التعليب والتعلب اأساسي افيها وخاصة المعلمين الذين يعدون مرتكز 

الوظيفية والشببخصببية، وتوفير الخدمات العامة لهب في المؤسببسببةالتربوية من شببأنها  اجات المعلمينإن تلبية احتي

تعزيز أواصر الألفة والانتماء لدى المعلمين نحو مؤسببسببتهب، وهذا ينسببجب ويتنااب مل الهدف الأسبباسي الذي 

عاملين لجميل ال تقديب الخدماتوجبدت الإدارة التربويبة من أجلبه ألا وهو تطوير العملية التعليمية التعلمية، و 

بما فيهب المعلمين، والاسبببتجابة لحاجاتهب المادية والمعنوية، وتحسبببين المناظ التنظيمي المدرسي ليسببباعدهب على 

أوامرها  نفيذت تحسبببين أدائهب وفعاليتهب التعليمية،وبالتالي ع تعد الإدارة هي عملية روتينية تقليدية تعتمد على

، بل أصبببحت عملية إنسببانية دينامية تهدف إو تلبية احتياجات العاملين من الخدمات ضبمن منهج واحد واابت

 .(2001 عطوي،الوورية العامة الملائمة لعملية التعليب والتعلب
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أهميبة وأار البدور والممارسبببات الإدارية التي يقوم بها مديرو المدارس في الأداء  ( إو1993لقبد أشبببار عبيبد  

وإشببباع حاجاتهب المادية والمعنوية، وزيادة كفاياتهب الإنتاجية، والإرتقاء بمسببتوى التعليب في  الوظيفي للمعلمين،

قدرة مديري المدارس على فهب الذات الإنسببانية وتقبلها، وحسببن الإصببغاء وبناء أجواء ودية بينهب ن إ المجتمل. 

المعرفة الواسبببعة والخنات  وبين العاملين معهب، هي خصبببائص إنسبببانية تورية تتطلب من مديري المدارس

السبببيكولوجيبة المختلفبة بغرا إيجباد دينبامية التفاعل بين أعضببباء الفريق والعمل على إيجاد الحوافز المادية 

 والمعنوية التي تقتضيها طبيعة النفس البشرية. 

مجالات  ساعوفي الوقت الحات، يبدو واضحا الزيادة الملحوظة في مهام مدير المدرسة بسبب كثرة الطلبة وات

النشاطات المنهجية واللامنهجية، مما أحدث تغيرا كبيرا في مفهوم المسؤوليات والواجبات التي تقل على مدير 

المدرسة، الذي ع يعد كما كان في الماضي يصدر الأوامر ويقوم بالواجبات والأعمال الكتابية، وتدريس عدد من 

عقليا واجتماعيا وروحيا من اجل إعدادهب إعدادا مناسبا حاتا الحصص، بل أصبح من مهماته أيضا  تنمية الطلبة 

 . (2993 عبيد، ومستقبلا

وفي ضبببوء الاتجباهبات الإدارية المعاصرة ع تعد الإدارة عملا مكتبيا فقي وع يعد المديرون أصبببحاب السبببلطة 

رين أن ب، بل على المديفي مكاتبهب يعقدون الاجتماعات، ويقرؤون التقارير المرفوعة إليه متواجبدينوالتسبببلي، 

يعبايشبببوا مرؤوسبببيهب ببالحوار المباشر معهب والمتابعة الفعلية لما يقومون به، وهذا ما  كن تحقيقه من خلال 

أسباليب واليات إدارية يستطيل المديرون استخدامها، ومن بينها مفهوم شق طريقه في الفكر الإداري الحدي  ألا 

 (.2999وهو الإدارة بالتجوال فولر، 

ثل الإدارة بالتجوال منظومة إدارية متكاملة، تقوم على التواجد والحضببور الذل للقائد الإداري في مواقل التنفيذ  تُم

والفعل، وعدم الاعتماد على وسببائل الاتصببال الأخرى اعتمادا كاملا، بل اسببتخدام مهاراته ومواهبه الشببخصببية 

عية جواليه، وإدارة المقابلات الشببخصببية الفردية والجماوملكاته في تصببميب وتخطيي وتنظيب وتنفيذ اللقاءات الت

التي تتب أاناء التجوال الإداري واسبببتخدام مهارة الحوار مل المنفذين لاكتشببباف أي قصبببور ومعالجته.إز يحر  

القبادة النباجحون على البقباء قرب ميبادين العمبل الفعب، يعتنون لقباءاتهب المنتظمة مل الفرق العاملة معهب 

ا لنجاح أعمالهب، وتعد الإدارة بالتجوال أووزجاً حقيقياً لتحقيق زلك الهدف، وفرصبببة حقيقية تتيح عباملاً  حيويبً

للمبديرين الاطلاع على كبل ما يجري داخل مؤسبببسببباتهب وفي مواقل العمل الميدا ، ومناقشبببة العاملين معهب 

ل منهب من قبدرات، وإنجازاتهب ببأفكبارهب، والمشبببكلات التي تعترضبببهب، وإنجبازاتهب الفرديبة ومبا  تلكبه كب

 (.1111الجماعية الخضيري، 
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ل الشركات،  وتعني أن يتر  المدير كرسي المكتب بفي الإدارة بالتجوال نوع متميز من أنواع الإدارة طبقت و 

وإوا  راقبةميغلق المكتبب، ويفوا الأعمال الكتبابيبة التي تبأخبذ من وقتبه الكثير، وينطلق في أرجباء العمل لا لل

ليتحسس احتياجات الموظفين ويمشاركهب في حل المشكلات التي تواجههب وفي الحال. لأن بعض الموظفين لايذهبون 

 بهلذلك يجب على المدير أن يذهب إليهب في مكاتبهب، يسبببأل ه،يبلإلمبدير إلا نبادراً وهب في أمس الحباجبة  اوإ

 براحهأف بويشاركه أو اجتماعية، ل مشكلة إداريةح وإبالرأي، ويمساعد هذا في الوصول  هبويمشارك ب لابلويشجع

 ( .peters & waterman, 1982) نو ، ويرى مايجري بدون أن يشعروا أنهب مراقببوأتراحه

وفي الوقت نفسبه تتيح الإدارة بالتجوال، الفر  المناسببة لجميل العاملين في مختلف المستويات التنظيمية 

وجهات نظرهب لمديريهب، وتُكن المديرين من تنمية مهاراتهب القيادية في المؤسبسبات للتعبير بصورة مباشرة عن 

على العمليات اليومية وخطوات العمل، باعتبارهب مسبببؤولين عن متابعة إنجازها،لضبببمان  كثبب والتعرف عن

 (.2004 عماد الدين، الارتقاء بفاعلية اتخاز القرار السليب

أسلوب إداري ديناميكي، تشكل أسلوبا إداريا وقائيا من مساوئ ( إو أن الإدارة بالتجوال ك2002وتشير الزهري 

الإدارة البيروقراطية والتي منها: الجمود والاستاتيكية وقلة الاهتمام بالعلاقات الإنسانية والضغي الذي  ارسه 

الوسائل ب النظام البيروقراطي على الفرد ليلتزم بالقواعد والإجراءات، وما يترتب على زلك من الانشغال الدائب

المستخدمة في سبيل الوصول إو الأهداف لدرجة أن تصبح الوسائل أكثر أهمية من النتائج أو الأهداف نفسها، 

 المنظمة.   في سلبية على الحالة المعنوية للعاملين  اوهذا ما له آاار 

لى ما يحدث ، أوالوقوف عفالدور الإداري للمديرين في ضوئها لا يقتصر فقي على الحصول على البيانات والمعلومات

ل من لعمل وجماعة العمل، وترف اوإ انتمائهبداخل المؤسسة، بل إنها تُتد لتشعر العاملين بقيمتهب، وتزيد من 

 (. 1112إنتاجيتهب وروحهب المعنوية تشارلي، 

داء أ  منظمة كانت، إز أنه من خلال متابعة ةإن أداء العاملين لوظائفهب   ثل عصب التطور الإداري لأي

زات   عاملينمتابعة أداء الان عملية العاملين يتب التطوير والتحدي  والتغيير وبالتالي تحسين قدرات العاملين. 

تأاير كبير في سلو  العامل وفي سلو  فرق العمل. كما أن نتائج الأداء يجب أن تكون متماشية وأهداف المنظمة، 

التي يكلفون بها والتي تسند إليهب بحكب وظائفهب التي يشغلونها وأن تعطي العاملين المقدرة على إنجاز المهام 

مما يؤدي إو تطوير قدراتهب على تحمل المسؤولية والمقدرة على التكيف مل بيلة العمل، وبالتالي استكشاف 

ة يالطاقات والعناصر المترتبة على الأداء من حي  الكفاءة والإنتاجية، الأمر الذي ينعكس على الفاعلية الكل

 (.2003للمنظمة الذنيبات،
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قدرة، والدافعية، والبيلة. وان كل عامل من هذه العوامل ويعتن الأداء الوظيفي هو نتاا لثلااة عوامل هي: الم     

لا يؤار في الأداء بشكل مستقل بل من خلال تفاعله مل العوامل الأخرى. وان أي خلل في هذه العوامل يؤدي إو 

. أما مايتعلق بأهمية القيام بعملية تقويب الأداء، فإنها تؤدي إو معرفة واقل الممارسات ضعف الأداء الوظيفي

الأدائية وتعمل على تحفيز الأفراد العاملين ومساعدتهب في معرفة مواطن القوة والضعف، والعمل على تطويرها 

 (.       1996ومعالجتها.  عاشور، 

هنا  ، وتحقيق أهدافها يتوقف عليه، ومنالتعلمية اح العملية التعليميةفي إنج مهمامعلب الاداء الوظيفي لل ويعد

جاء الاهتمام بالمعلب بوورة تأهيله وتوفير البيلة التربوية المناسبة له. ومن أهب العوامل التي تحفز المعلب على 

 اتخاز القرارات زاتقدرة مدير المدرسة على حفزه من خلال إشراكه بمالعمل علاقته الجيدة بمدير المدرسة، أو 

العلاقة به، وتوفير الراحة النفسية له في المدرسة مما يؤدي إو رضاه عن مهنته وهذا بدوره ينعكس أاره ايجابيا 

 (.1989على أدائه ومن اب ولائه لمدرسته  مصطفى،

زلك لارتباطه دارس، و نه من أكثر الموضوعات أهمية بالنسبة لمديري المأ لمعلمين على  اوإوينظر إو الأداء الوظيفي 

المباشر بممارساتهب داخل المدرسة. فالمعلمون الذين يؤدون عملهب بشكل أفضل، هب زاتهب من يشعرون برضا 

ن رضا المعلب عن مهنته توري لتحقيق توافقه النفا والاجتماعي، ولان الرضا مرتبي بالنجاح في وظيفي، زلك لأ 

 (. 2999ه الشبول، ئذي يقوم على أساسه تقييب المعلب وأداالعمل، والنجاح في العمل هو المعيار ال

 

إن نجاح أية مؤسسة أو فشلها يتوقف على المدير، والممارسات الإدارية التي يقوم بها ومن الطبيعي أن 

هذه الممارسات ومدى ما تحققه من أهداف تختلف من إدارة إو أخرى، ويرجل هذا الاختلاف إو التباين بين 

 أواطهب الإدارية، والأساليب والطرق المتبعة ومدى امتلا  المدير للكفاءة والخنة وخصائص الممارسة المديرين في

اللازمة لطبيعة العمل الذي يقوم به. فالإدارة الناجحة هي التي تدفل بالعاملين إو العمل وبأقصى طاقاتهب 

ب لة الظروف المناسبة للعاملين وإشباع راباتهالإنتاجية، ويتب زلك من خلال ممارسة المدير لدوره القيادي بتهي

ر الحوافز المادية والمعنوية لهب كل هذه مجتمعة تدفل العامل نحو مستوى عال من الأداء والرضا افوميولهب وتو 

 (.1111عن العمل الغضاونة، 
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 بالمعرفة والمهارات مصبببدرا هاما من مصبببادر إعداد القوى البشربببية المدربة والمزودة ويعتن التعليب المهني     

 الاهتمام بهذا التعليب وتطويره من جميل جوانبه يؤدى بطبيعة الإنتباجية الحديثة التي يحتاجها المجتمل لذا فإن

الحببال إو إمببداد المجتمل بحبباجبباتببه من الكوادر المبباهرة القببادرة على الإسبببهببام في تحقيق التقببدم والرفبباهيببة 

 . (2995قطب، لمجتمعها 

الكوادر  إعداد تقوم به منوتطويرها من جميل جوانبهاأمرتوري لما مام بالمدرسبببة الثانوية المهنيةالاهتن إلذا ف

ذه الكوادر قادرة تكون هلالفنية الماهرة، التي تتمتل بمهارات فنية، والتي لديها القدرة على استيعاب التكنولوجيا 

 (.1111 مصطفى، في التنمية الفاعل امهسعلى الإ

إدارة المدرسبة الثانوية المهنية كغيرها من الإدارات المدرسبية من مشبكلات تسهب في تقليل إنجازاتها، تعا  و       

 التعليميبة، بل  كن القول بأن جانبا من المشبببكلات التعلمية التعلميبة وتبد  مشببباركتهبا في تحقيق الأهبداف

يهب إوا يعود ومعلم رة العنف بين الطلبةرس أو بروز ظاهفيها مثل انخفاا الإنتاجية التعليمية للمدا التعليميبة

 .(1111مصطفى، جميعها إو أسباب من بينها ضعف الإدارة المدرسية أو عجزها عن القيام بمهامها 

 لذلك توصى بعض الدراسات بأن يشمل تطوير التعليب المهني جوانب عديدة منها:

بما يتلاءم مل الإدارة الحديثة حتى لا تكون  الإدارة المبدرسبببيبة: وزلبك بتبسبببيي العمليات الإدارية وتطويرها،-

 (.1111الأجهزة الإدارية عقبة في سبيل ما يلزم من تطوير الدراسة والتدريب في المدارس المهنية  الجندي، 

العلاقات الوظيفية: تتأار العلاقات الوظيفية بفعل بعد المسبافات، لأنه مل تباعد المسافات تنشأ حواجز مادية   -

اصبببلة ما بين المدير والعاملين، ويزداد معها الوقت ما بين حدوث حدث ما ومعرفة متخذ القرار بهذا ومعنويبة ف

المدرسببة الثانوية المهنية نظرا لتعدد أقسببامها من جهة، ولاتسبباع في الحدث فإن هذا يتعارا مل طبيعة العمل 

متابعة  وإدراستها العملية التي تحتاا مسباحتها وتناار أقسامها بتلك المساحة الشاسعة من جهة اانية، ولطبيعة 

 (.1111ميدانية من جهة االثة الخضيري، 
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اء الوظيفي عين للأدممارسة الإدارة بالتجوال من قبل مدير المدرسة الثانوية المهنية إو تحقيق مستوى متؤدي و   

ر قراراته تبية التي يتخذ فيها المديتلك المدارس،لأن المدرسبببة الثانوية المهنيةقد لا تصبببلح لها الإدارة المك لمعلمي

الإدارية من خلال تواجده في مكتبه معتمدا على وسببائل الاتصببال اير المباشرة مل أقسببام المدرسببة المتباعدة عن 

بعضبببها، ولكن تتطلب الاعتماد على أسبببلوب إداري يقوم على التجوال الإداري والمتابعة الميدانية الحثيثة لكل ما 

وهبذا مبا  كن أن يتحقق من خلال تواجبد المبدير في المواقل التنفيبذية يعايل المعلمين، المبدرسبببة، في يحبدث 

ويتعرف على مشبببكلاتهب ويوجههب إو كيفيبة التعبامبل معها، ويعمل على تطوير الأعمال وإنجازها في صبببورة 

  (.1114 عبد الجليل، أفضل

 مشكلة الدراسة
ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية وعلاقتها مستوى  تقصي هوهذه الدراسة  ن الغرا منإ       

 بالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس.

 عناصر الدراسة 
 أجابت هذه الدراسة عن الأسللة ا تية:

ما مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدىمديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك  1.

 المدارس؟

 المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظرهب؟ ستوى الأداء الوظيفي لمعلميما م 2.

بين درجة ممارسة الإدارة بالتجوال  (α  =0.05عند مستوى الدلالة  هل هنا  علاقة زات دلالة إحصائية 3.

 لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس؟  

(في درجةممارسة الإدارة بالتجوال α  =0.05 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةت وجد فروق زاتهل  4.

جنس، متغيرات ال وإلدىمديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تعزى 

 وموقل المدرسة؟  والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية،

في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي  (α  =0.05عند مستوى الدلالة  وجد فروق زات دلالة إحصائية تهل  5.

 الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية، متغيرات وإالمدارس المهنية في فلسطين تعزى 

 وموقل المدرسة ؟
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 أهمية الدراسة
 

دارة بالتجوال. زلك أن الإدارة تكمن أهميبة هبذه الدراسبببة كونها تتناول احد المفاهيب الإدارية، وهو الإ     

تجازب معها أارا تبالتجوال بوصببفها مفهوما وعاملا، ترتبي بالعديد من المتغيرات التنظيمية والسببلوكية، كما 

وتأايرا الكثير من المفاهيب والعوامل الأخرى، والتي تسببهب جميعها وبصببورة متفاعلة في تطوير قدرة المنظمة 

بفباعلية. و كن أن ينز ارتباط الإدارة بالتجوال كمتغير مسبببتقل من خلال على تحقيق الأهبداف المطلوببة 

تحليل أبعادها، والتعرف على دورها في الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسبببطين. وبشبببكل أكثر 

 تحديدا، فإن أهمية هذه الدراسة تتجلى من خلال النقاط ا تية:

وو في هذا المجال، في حدود معرفة الباحثة، وبذلك فإنها تُثل إضافة . تعد هذه الدراسبة من الدراسبات الأ1

 نوعية للمكتبة التربوية العربية.

 للقيادات الإدارية التربوية في -تغذية راجعة-من المؤمل أن توفر الدراسة معلومات  2.

ة من وما لهذه الممارسبب وزارة التربية والتعليب عن مسببتوى ممارسببة مديري المدارس المهنية للإدارة بالتجوال

آاار في متغيرات هامة كالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس، من أجل وضل أو تعديل بعض الخطي والنامج 

 زات العلاقة بالإدارة المدرسية إن كان هنا  ما يستدعي زلك.

الطلبة  كثر قربا منأهميبة الفلبة التي تتناولها الدراسبببة وهب معلمو المدارس المهنية، فهب التنفيذيون الأ 3.

 الذين يشكلون محور العملية التربوية.

قد تسباعد نتائج هذه الدراسبة فيما  كن أن تقدمه من معلومات بتوجيه البحوث المستقبلية، من خلال  4.

 جذب اهتمام الباحثين لإجراء دراسات زات علاقة بمتغيرات هذه الدراسة و توصياتها.
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 تعريف المصطلحات
ض التعريفات للمصطلحات التي وردت في هذه الدراسة فضلا عن التعريفات الإجرائية لها، فيما يب بع

 وزلك بهدف التوافق بين القارئ والباحثة، وهي:

 Management By Walking Aroundالإدارة بالتجوال   -

واقل م الفعال فيالحضور "أسلوب إداري يقوم على اختصار المسافات الجغرافية والمسافات الزمنية ب

الأحداث، بالمعايشة الحقيقية المتزامنة، وتحقيق المشاركة والشورى مل قوى العمل. وتعتمد الإدارة بالتجوال على 

قيام المدير بجولات تفقدية على الطبيعة لمعاينة التنفيذ الحقيقي للخطي والنامج الموضوعة، لمعرفة ومتابعة سير 

 (31 ،  .2000 العمل وانتظامه على الطبيعة "  الخضيري،

 والخروا منه لمسرح العمل، والتفاعل مل هكما ويشير هذا المفهوم إو" قدرة المدير على الابتعاد عن مكتب

العاملين وجها لوجه، وزلك لاتخاز القرار الإداري الصحيح، وبناء علاقات إنسانية، وإدارة الوقت،واكتشاف الحقائق، 

، 1112 شارلي، تلين، والتطوير والإبداع، والحصول على التغذية الراجعة "وتحسين الاتصال والرقابة، وتحفيز العام

. 319). 

ق معلمي المدارس المهنية في فلسطين لمدى تطبي معرفةوتعرف الباحثة الإدارة بالتجوال إجرائيا بأنها: درجة       

حدث خلال: التجوال بينهب، والتمديريها للإدارة بالتجوال، بحي  يتفاعل مديرو المدارس مل المعلمين مباشرة من 

إليهب، وقضاء بعض الوقت معهب بهدف كسر الحواجز الرسمية والسلطوية بين المديرين والمعلمين، وتعزيز 

العلاقات الشخصية مل المستويات المختلفة ليس بهدف المراقبة فحسب وإوا بهدف أساسي وهو رفل الروح 

هب وإشعارهب بالاهتمام لما يقومون به. وتقاس بالدرجة الكلية التي المعنوية لدى المعلمين من خلال احتكاكهب ب

 يحصل عليها المستجيب على فقرات أداة الدراسة التي طورتها الباحثة لهذا الغرا.

 Job Performanceالأداء الوظيفي   -

اية والسلامة ية والكفقيام الفرد بالعمل الصحيح وبالطريقة الصحيحة، ومراعيا الفاعل "بأنه يعرف الأداء الوظيفي

 (. 11،  . 2004 الجرادين، "العامة في العمل، وتوفير المصادر والوقت

الأار الصافي لجهود الفرد التي تبدأ بالقدرات وإدرا  الدور والمهام، والذي يشير إو "كما ويشير الأداء الوظيفي إو

 (.219 .  ،2003  سلطان، "درجة تحقيق وإتُام المهام المكونة لوظيفة الفرد
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لأهداف نجاز المهام واإ وتعرف الباحثة الأداء الوظيفي إجرائياً بأنه: النشاط الذي بموجبه يتمكن الفرد من 

والواجبات المخطي لها بإتقان، وتنفيذها كما هو مرسوم لها بالوصف الوظيفي. وسيتمثل في هذه الدراسة بمجموعة 

علمي المدارس المهنية في فلسطين. ويقاس بالدرجات المتحققة من المجالات المكونة لتوقعات مرتبطة بسلو  م

 لأفراد عينة الدراسة على الأبعاد التي تقيسها أداة الدراسة والتي قامت الباحثة بتطويرها لهذه الغاية.

 حدود الدراسة ومحدداتها
 

 تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يأتي:

ليها ع نة من معلمي ومعلمات المدارس المهنية والتي تشرفالحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على عي 1.

  فلسطين. في الضفة الغربية في الإدارة العامة للتعليب المهني والتقني التابعة لوزارة التربية والتعليب العالي

للتعليب  ةعليها الإدارة العام الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على المدارس الثانوية المهنيةوالتي تشرف 2.

 في الضفة الغربية في فلسطين. المهني والتقني التابعة لوزارة التربية والتعليب العالي

-2011الحدود الزمانية: تحددت نتائج هذه الدراسة بالسياق الزمني الذي أجريت فيه، وهو العام الدراسي  3.

2010. 

فر من شروط اختيار العينة وحجمها، وبما اا تو تحددت نتائج هذه الدراسة بم: الإحصائية والإجرائية حدداتالم 4.

وفرته أداة الدراسة من صدق وابات لفقراتها في المجالات التي تب تحديدها، كما تحددت نتائج هذه الدراسة 

اسة على اداتي فراد عينة الدر أ وموضوعية واستجابة الدراسة على العينة،  تيبالطريقة التي تب بموجبها تطبيق أدا

، أسللة الدراسة نالمستخدم في تحليل النتائج للإجابة ع الاحتمالي لإضافة إو طبيعة التحليل الإحصائيباالدراسة، 

 . وتعميب نتائج الدراسة
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  الفصل الثا 
 الأدب النظري والدراسات السابقة زات الصلة
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 الفصل الثا 

 الأدب النظري والدراسات السابقة زات الصلة

 

لأدب النظري التربوي المتعلق بالإدارة بالتجوال والأداء الوظيفي. كما ويشمل أبرز مل هذا الفصل على اتيش

 الدراسات السابقة زات الصلة، وزلك على النحوا تي:

 

 أولاً:  الأدب النظري
 

 على النحو ا تي: داء الوظيفييتناول هذا الجزء المحاور الاتية والمتعلقة بالادارة بالتجوال والأ 

 والالإدارة بالتج

الأساليب الإدارية الهامة المستمدة من مجال إدارة الأعمال والتي تفيد بقوة في  احدى تعد الإدارة بالتجوال

ر القائد أو المدير إو موقل العمل على الطبيعة، ولا يدي ينتقل تطوير إدارة التربية.ويقصد بالإدارة بالتجوال أن

مشكلة معينه فانه ينتقل إو مكان هذه المشكلة لدراستها  وإزا حدات .العمل ومتطلباته من خلال مكتبه فقي

لا يحل هذه المشكلة وهو جالس في مكتبه معتمدا على ما ينقله اي ومعايشتها ومعرفة أسبابها ومحاولة علاجها، 

 (.1999له ا خرون عن المشكلة شفويا أو كتابيا فولر، 

شاطه عد على تحقيق فاعلية القيادة، وفيها ينظر المدير إو نالاستراتيجيات التي تسا ىحدإ تشكل الإدارة بالتجوال و 

الأساسي على انه نشاط تفاعب في المقام الأول، حي  يعمل المدير إو جوار موظفيه في أي موقل يتب تنفيذ العمل 

لوحيد ا فيه، وهذا الأسلوب في القيادة يقوم على الاعتقاد بأن معرفة العاملين ومعرفة ما يقومون به هو الطريق

 (.Dunlip,1985لتحقيق فاعلية القيادة 
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 مفهوم الإدارة بالتجوال

أول من كتبا عن الإدارة بالتجوال في كتابهما "البح  peters & waterman, 1982) يعتن بيترز وواترمان  

ت التي سبق اعن التميز" وزلك في أوائل الثمانينات، وأضحى كتابهما أكثر شعبية، حي  اكتشف الاانان أنَ الشرك

ديريها قاموا بالتفاعل مل الموظفين والعملاء كانت أكثر نجاحا من تلك الشركات التي كانت إداراتها معزولة  أنَ مم

بين  كذلك إبقاء التواصل ،عن العاملين. وبينا أن ممارسة الإدارة بالتجوال تشجل على مواجهة المشاكل في العمل

أن مديرهب قريب منهب ويهتب بهب. وأن ممارسة الإدارة بالتجوال تشجل  المدير والموظفين وهنا يشعر العاملون

على مواجهة المشاكل في العمل وكذلك إبقاء التواصل بين المدير والموظفين. وبينا أن جوهر الإدارة بالتجوال تتضمن 

 ا.أن تخبلص نفسبك مبن الأعمبال الكتابية والانطبلاق خبارا المبكتب لمتابعبة العمبل ميداني

بأنها علب تفعيل ا خرين، وزيادة كفاءتهب، وتحفيز وتنميه راباتهب، ورفل "يشير مفهوم الإدارة بالتجوال   

قدرتهب على تنفيذ وتحقيق تلك الأهداف، وزلك بالاعتماد على قيام المدير بجولات تفقدية على أرا الواقل، 

لى سير العمل، وانتظامه على أرا الواقل، والوقوف علمتابعة التنفيذ الفعب للخطي والنامج الموضوعة، ومعرفة 

 (.12 ،  .2000 الخضيري،  "عوامل وأسباب الضعف الداخب المؤار على الإنتاا والإنتاجية 

جوال مدير الإدارة بالتها اي أنوبكما تعرف الإدارة بالتجوال بأنها"أداة  لتحسبين الاتصبال بين الرؤساء والمرؤوسين، 

ن مكتبة للمدير الخروا م، حي  تتيح يه سببائلاً أسببللة كثيرة ومحاولاً فهب مازا يعمل الموظفونيتجول فاتحاً عين

 (.Amsbary & Staples, 1991p.108مسرح العمل للتواصل مل موظفيه"  وإ

وا الحببديبب  مل العبباملين في أ أن يبتعببد المببديرون عن مكبباتبهب ويبببد وفي تعريف آخر للإدارة بببالتجوال"       

يتعين عليهب أن يعلموا عن المشاكل والهموم في مؤسساتهب أولاً بأول، وفي الوقت نفسه ينبغي أن وهب، مؤسبسبات

 يتعلب العاملون أسببباليب جديدة في الإدارة للتعامل مل المشببباكل، والاتصبببال في هذه الحالة يتب في الاتجاهين"

 Peter & Austin, 1994.p.146.) 
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تيح للموظفين حرية الاتصببال مل المديرين والمشرببفين عليهب مما يزيد وتعرف الإدارة بالتجوال"سببياسببة ت

 (.Mckinney,2004.p. 46الرضا عند الموظفين، وارتفاع الروح المعنوية لديهب، وزيادة كفاءتهب وإنتاجيتهب" 

 وتعرف الإدارة بالتجوال" بأنها النمي أو الإسببتراتيجية التي تحافع على التواصببل بين الرئيس ومرؤوسببيه

وزلك عن طريق التجوال أاناء العمل والتحدث إو المرؤوسبين ومشاركتهب العمل ومراقبتهب ولكن دون أن يكون 

الرئيس ناقدا، فإزا قام الرئيس بذلك مل جميل الموظفين بانتظام فأنه سببيتمكن وبسرببعة من تحديد نقاط النجاح 

 (.Emmons, 2006p. 3 "الموظف إو المساعدةللموظفين، ومواطن الضعف والصراع، والمواطن التي يحتاا فيها 

هج هو وراء هذا المنمن كما وتعرف الإدارة بالتجوال" تكنولوجيا الاتصال اير الرسمي، وأن الفكرة الرئيسة 

لامركزية الإدارة بأن يكون الجميل على علب ونشباط، ومستوى اقة عالية تح  الموظفين على طرح أفكار جديدة 

 .Hildebrand, 2006, p. 50 ) ل لهب القيام بعملهب بشكل جماعي"ره يسهوبلا تردد، وهذا بدو 

 

وتعرف الإدارة بالتجوال أيضبببا "بقاء المدير أالب وقته خارا مكتبة وفي ميدان العمل، وبين الموظفين فهو 

 يشببباركهب المناقشبببات اير الرسبببمية، يناقشبببهب في مشببباكلهب،ويقدم لهب التعزيز الإيجابي عندما يكون عملهب

هب، فكل هذه الأشبياء تكون أكثر فعالية عندما يتب تقد ها بشكل سريل ءهب جيد،  دحهب ويصبحح أخطاؤ وأدا

 (.Hamister, 2007, p. 38ومباشر" 

كما وتعرف الإدارة ببالتجوال "بأنها الإدارة التي تركز على العلاقات الإنسبببانية والتقييب المفتوح، والإدرا ، 

والسبببيطرة اير فاعل في المؤسبببسبببات  الامرالقوي والأداء المبدع. وترى أن أسبببلوب  وهي مهمة جدا لبناء العمل

 الحديثة، فلذلك على المدير أن يرى فعلاً العاع الحقيقي"

 .(Serrat, 2009, p. 2 
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( على أهمية تجوال المدير ومشببباهدة فريق العمل،بأن يتفقد جميل مبا  العمل وأن Miller, 1986ير ميلؤكد ي

 معظب وقته في المكتب بعيدا عن التفاصيل، بعيدا عن التواصل مل كادر العمل. فالإدارة بالتجوال تتطلب لا  ضي

خدام الطرق لذلك استلموظفين، ومن  اوإأكثر من مجرد التواصبل الشبخصيب، حي  تتطلب توجيه وإرشباد المدير 

؟ ومازا ؟ مازا تشببعر؟ مازا تشببب: قف بهدوء، وتواصببل بجميل حواسببك، مازا تسببمل؟ مازا ترىالحواس الخمس

 تعطيك تفاصيل أدق بكثير من صور الخيال التي تراها من وراء مكتبك. تتذوق؟ لأن الحواس الخمس

واستنادا إو التعريفات السابقة والتأصيل للمفهوم تعرف الدراسة الإدارة بالتجوال بأنها: "منظومة إدارية فلسفية 

مد خصوصيته من قناعة إدراكية تقوم على التواجد والحضور الذل الفاعل متكاملة زات طابل ارتقائي خا ، يسبت

لقصور، دارة الحات لاكتشاف اوجه اإ داء، وعليه فهي للقائد الإداري في مواقل التنفيذ بهدف التحسين المستمر للأ 

 (.  26 ،  .2000داء" الخضيري، دارة المستقبل لتطوير الأ إ و 

 

 وال؟كيف تطبق أسلوب الإدارة بالتج

هذا سببؤال شببائل جدا، بعض المديرين ع يحاولوا التجوال على الإطلاق وقد حبسببوا أنفسببهب في مكاتبهب 

 (Lynech, 2009 : ا تيةمدى سنوات لا يعرفون كيف البداية وما عليهب القيام به هو تطبيق الخطوات 

 ولاء لهب.التقي بالموظفين وتحدث معهب واحداً واحداً فهذا يشجل الحوار الصادق وال -1

ول على قدميك، أمبدي اهتمامك ب -2 عمالهب، اسبببألهب عن أمورهب الشبببخصبببية، فمثلاً عن عائلاتهب، أ تجع

 هواياتهب، أوقات عطلتهب، واهتماماتهب الرياضية.

م لهب الاقتراحات بأن يتناولوا  -5 ببف عليهب في العمل فقدع لا تسبببمح للموظفين بتقديب شبببكوى بمن يشرب

 لا إزا استدعت المشكلة تدخلك الشخصي ومن اب إشرا  مشرف العمل.المشاكل مل مشرفيهب أولا، إ

هذا  وإشبار  العاملين الحلب برسبب صبورة للمؤسسة في المستقبل وزكرهب بأهمية دورهب في الوصول  -0

 الحلب.

م  -1 حاول قدر الإمكان أن تشباهد العاملين وهب يعملون بشبكل صحيح، فلا تكن  ناقدا، ولا مفتشاً بل قدع

 حاور واستمل جيداً.الإرشاد، 
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إو بعض المحازير التي ينبغي على المديببببر المببببتجببببول تجببببنبها، Ellen, 1994)  الينهذا وقد أشار    

 والاببتعاد عنها أاناء التجوال الإداري ومبنها:

 التحدث أاناء الزيارة مل أشخا  معينين دوماً متجاهلاً ا خرين.  -1

 ب بحثاً من خلال القنوات الرسمية.الإجابة عن أسللة تتعلق بقضايا تتطل -2

 ب عن سؤال يأن تمجيب على أي سؤال اير متأكد من إجابتك له، أو أن تج -5

 إفشاء سر أنت مؤتُن عليه. وإيضطر     

 أن تبدو كأنك تتصيد أخطاء ا خرين. -0

 أن تبدو وكأنك على عجلة من أمر .  -1

 أن تنتقد المسؤولين مباشرة أمام العاملين معهب. -5

 ب حاشية كبيرة في أاناء زيارتك لتفتخر أمام العاملين معك بعلوأن تصطح -7

 منزلتك.    

مما سببق بأنه قد تبدو الإدارة بالتجوال لدى العديد من المديرين عند البدء بممارسببتها أسلوباً يسبتنتج و 

هنا   نولكن بينت الدراسببات أ  ،وقد يشببعرون ب ببء من الصببعوبة أاناء تطبيقها ،يشببوبه التكلف أو التصببنل

 بعض الإرشادات التي ينبغي على المدير المتجول الالتزام بها وتنفيذها مما يسهل عملية التطبيق لها. 

 أهداف الإدارة بالتجوال 
 

لكل عمل هدف يسبعى إو تحقيقه، ولكل نشباط إداري ااية يجب الوصول إليها، والتي تدور عادة حول 

حة، وبأقل تكلفة ممكنة وبأعلى المسبببتويات فهذا هو الإطار العام تقديب أفضبببل إنتاا ممكن في ظل الموارد المتا

 الاتي:في تتمثل  (1111 زكرهاالخضيريوالتي  لأهداف الإدارة وهنا  أهداف خاصة للإدارة بالتجوال

اجب وينشأ عن الجمود الإداري الن تحطيب سبلاسبل التوقف الفكري وحواجز التفكير السلبي الذي يترتب .1

يدية لمواقل العمل لأن الزيارات الميدانية التي يقوم بها المدير تعمل على تحطيب أسبببوار عن الإدارة التقل

 العزلة والجمود وإاارة الجدل مستخدماً بذلك عامل المعرفة وعامل المهارة والرابة. 
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هلت أو ع تمذكر للإد .2 رة اممارسبببة فهب الحقبائق الواقعيبة الكبافية اير المعلنة التي تكون قد اميبت أو جم

العليا لسببببب أو  خر وتشبببجيل جميل العاملين على قول الحقيقة الكاملة، فالممارسبببة  الإدارية التي 

الإدارة بالتجوال تعمل على تحقيق الاتصبببال والتواصبببل الدائب والمسبببتمر مل مختلف العاملين  تنتهجها

 وكسر حاجز الااتراب والعزلة.

نفيذ إو مقاييس أعلى من الجودة ولتصببح الجودة الشباملة لإبداع والارتقاء بمسبتويات الت الىعالتحفيز  .5

 هي العنوان ولتحقيق زلك لا بد من وجود قابلية للعمل مل ا خرين، والانسجام مل مطالب ا خرين.

 إعادة بناء خلايا التجديد العقب والفكري لدى الأفراد وكسر جمود الروتين. .0

العاملين لذاتهب ومعرفة ما تحتويه هذه الذات من  كسرببب الجمود البيروقراطي مسبببتخدماً بذلك إدرا  .1

قدرات خلاقة مبدعة، ومعرفة أواط العاملين السبلوكية الايجابية لتعميقها والسبلبية لمعالجتها وبالشكل 

 الذي يطور ويصحح الأداء. 

حب اواليأس الإداري المصببب ،التوتر النفابببو القلق، و الإحباط، و الملل، و معالجة حالات وأمراا الضبببيق،  .5

 للإدارة البيروقراطية المكتبية.

 ( بأن للإدارة بالتجوال هدفين هما:Lorenzen, 1997 لوروزينوأشار 

 تحفيز العاملين ودفعهب للعمل بفاعلية، وزلك عندما يرون مديرهب يهتب بهب ويتابعهب بنفسه. .1

ومشكلات العمل إن وقوف المدير شبخصبياً على العمل واطلاعه الدقيق يعطيه صورة واضحة عن الأداء  .2

 أفضل بكثير من نقل زلك له من خلال التقارير.
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 بالتجوال أبعادالإدارة
 

 (على النحو ا تي:2995بيترز  أوردها كن توضيح أبعادها كما 

اتخاز القرار: ويشببير إو قدرة المدير من خلال تجواله على اتخاز القرار الصببحيح والتعامل مل الموقف الإداري  -2

 العاملين في المنظمة.ة، باحتكاكه المباشر بالعمل و حيحبطريقة ص

العلاقات الإنسانية: ويشير إو قدرة المدير من خلال تجواله على اختبار اهتمامات العاملين، وبناء  -1

 .بعلاقات طيبة معهب، والاهتمام بالعمل الجماعي وتوفير المناظ المناسب له

ه على تصحيح لجانب هام من البيانات الواردة له الرقابة: ويشبير إو قدرة المدير من خلال تجوال -3

 والمتعلقة بالعمل والعاملين، والكشف المبكر عن المشكلات والمعوقات التي تعترا سير العمل.

إدارة الوقت: ويشبببير إو قدرة المدير من خلال تجواله على التعامل الايجابي مل الوقت في تنظيب  -4

 وتنسيق ممارساته الإدارية.

قائق: ويشببير إو قدرة المدير من خلال تجواله على تحديد المشبباكل التي تعا  منها اكتشبباف الح -5

المنظمة، والحكب على نوعية التنفيذ، ومعرفة ظروف العاملين، والحصبببول على معلومات شبببامله 

 را الواقل.أعن ما يحصل على 

 الاجتماعات تحسبببين الاتصبببال: ويشبببير إو قدرة المدير على كسبببب اقة العاملين من خلال عقد -6

جببل التعرف أكثر على أ المفتوحببة، والمغلقببة، والنببدوات، والمحبباتات، وور  العمببل، وزلببك من 

 وجهات النظر المختلفة والرد على استفسارات العاملين بغية تحسين فاعلية الاتصال.

رفل و  لى حفز العاملين على العطاء والارتقاء بمسببتويات أدائهب،عالتحفيز: ويشببير إو قدرة المدير  -7

 روحهب المعنوية، وتعميق إحساسهب بأنهب شركاء في وضل الأهداف.

التطوير والإبداع: ويشير هذا المفهوم إو قدرة المدير على إضافة الجديد والمبتكر، وتقديب الأفكار  -8

الجديدة، واكتشاف المبدعين، وإلهام العاملين بالحلول الابداعيه، وتحديد النامج التدريبية الملائمة 

 ن اجل تطوير العاملين من خلال تجواله.م
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التغذية الراجعة: ويشبببير هذا المفهوم إو قدرة المدير المتجول على مسببباعده العاملين في إدرا    -9

قدراتهب وتطوير أدائهب وتصبحيحه، ومعرفه نقاط القوة والضعف لديهب، وتحديد نوع التدريب 

 ل ما يتعلق بعملهب.المطلوب منهب، وتزويدهب بالمعلومات اللازمة عن ك

 مميزات الإدارة بالتجوال

العديد من المزايا والتي  كن تناولها ب ء من الإيضاح على النحو  -إزا ما أحسن تطبيقها -تحقق الإدارة بالتجوال

 التالي:

 تفويض أكثر للسلطة: -2

ثر لجتهببا إو تفويض أكيقف المببدير من خلال جولاتببه على المحببددات والاختنبباقببات والقيود التي تحتبباا في معببا

ببعة والفاعلية، وبالتالي يتب القضببباء على البيروقراطية وإعطاء مزيد من  للسبببلطة من أجل تحقيق عوامل السرب

الإحسبباس بالمشبباركة، حي  من خلال الملاحظة وإبداء الأسببللة والاسببتفسببار والحصببول على الردود والإجابات 

ات تفويض السببلطة ومجالاتها، وأنواع التفويض رب على إمكانالوقت والتعرف عن ق والمعاينة تؤدي إو اختصببار

ه الذي يقوم ب اللازم لحسبن إدارة النشباط وإنجاز الأعمال، وهى عملية يتب لمسها عن قرب أاناء التجوال الإداري

 .(1112المدير القائد في أقسام المؤسسة تشارلي، 

 تقييب أفضل للأفراد: -1

دير وما بين العاملين أفضببل أسبباليب التقييب فاعلية. إن اقتراب المدير من العاملين يعد الاتصببال المباشر ما بين الم

ظروفهب والعوامل التي يعملون فيها، والمحددات والمشببباكل والمعوقات التي اتهب و قدراتهب وإمكانل اكتشبببافو 

ب يستطيل يب، ومن ايكون أقدر على تقييمهب التقييب الإداري السلبحي  تجابههب، يجعله في حالة معرفة أفضل 

 (.2999وضل كل فرد في المكان الذي يناسب قدراته ومهارته  فولر، 

 تحفيز العاملين على الإنجاز: -3

يؤدي تجوال المدير وسبببي موظفيه ومعايشبببتهب إو توفير الدعب المعنوي لهب، وإعطائهب الإحسببباس بأن المدير 

حوافز اير مادية للعاملين تؤدي إو تحفيزهب على يشببباركهب ظروف العمبل ولا يتعباو عليهب، وهبذا كلبه يعبد 

حداث مزيد من التطوير والتحسبببين إ الإنجباز وتحسبببين أدائهب، وإزكباء المببادرات الفرديبة والجماعيبة بهبدف 

 (.2995والتجويد بيترز، 
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 ربي المكافأة بالإنجاز الفعب:  -4

ائد لمكافأة بمستحقيها من خلال ما يلمسه المدير القتعمل الإدارة بالتجوال وعلى عكس الإدارة المكتبية على ربي ا

فعلا خلال جولاته التفقدية، خاصببة وأنه يعاين على الطبيعة الإنجاز الذي تب فعلا، ويعرف بنفسببه من الذي قام 

إو احترام و ،الموظفين اتوسبببيه التركيز على إشبببباع حاجؤ به. كما يسبببتطيل المدير المتجول من خلال تنقله بين مر 

والنمو المهني، وخلق جو داخل المؤسسة يجعل العمل فيها مكافأة عظيمة فى حد زاته  ،والتحدي والابتكار ،الذات

 (.Mckinney, 2004 للموظفين 

 تدريب أفضل للأفراد أو المجموعات:  -5

لة من مرفل قبدرة المبدير في تحبديبد الاحتياجات التدريبية للأفراد والمجموعات العاعلى تعمبل الإدارة ببالتجوال 

التي  ومعرفة أوجه القصور خلال الزيارات الشبخصبية لمواقل العمل، والالتقاء مل القائمين بالتنفيذ والحوار معهب

يعبانون منها. وبناء على زلك يتب وضبببل النامج التدريبية وفقا لما يحتاجه العاملون فعلا. فضبببلا عن أن الإدارة 

ثر خنة وسببيه بصببفته الأكؤ للمعلومات والخنة من المدير إو مر  لابالتجوال تعد في أحد جوانبها أداة تدريب ونق

فان الإدارة بالتجوال من خلال كونها وسببيلة جيدة لتشببخيص الاحتياجات التدريبية  لذابالنواحي الفنية والإدارية.

لأكثر علماً اللعباملين وأداة تبدريبب يكون فيها المدير المتجول هو المدرب للمسبببتويات التنفيذية على اعتبار أنه 

هداف أ  أفضبل وأكثر للعاملين في المؤسبسبة وبالطبل سينعكس زلك ايجابيا على تحقيق اوخنة، فإنها تحقق تدريب

 (.1111 الخضيري، المؤسسة

 تعميق الإحساس بالمسلولية عن الخطي والأهداف الموضوعية: -6

ه في أكثر من وجود مرؤوسببيهفعلية وسببي معظب وقته في مواقل العمل ال من خلال الإدارة بالتجواليقضيبب المدير 

مكتبه، يقوم بإجراء حوار معهب عن الأهداف ومدى واقعيتها، وعن الخطي المناسبة لتحقيق هذه الأهداف، وعن 

وسين ؤ دى المر الشعور بالمشاركة ل يالمعوقات التي تقابلهب أاناء التنفيذ ومقترحاتهب للتغلب عليها، وهذا كله يغذ

 .(Serrat, 2009)حماس في التنفيذمما يدفعهب إو ال

 ي الفعال:و فر الاتصال الشفاتو  -7

وسببين من خلال تجوال المدير في مواقل العمل والتحدث معهب أو مل أي ؤ فر الاتصببال التلقائي بين المدير والمر اتو 

أحد له علاقة مل المؤسبببسبببة، مما يتيح للمدير الحصبببول على أفكار جديدة، وإحسببباس أفضبببل بالمؤسبببسبببة 

 (.1111لها الخضيري، بأكم
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 سرعة اكتشاف المشكلات وأوجه القصور: -8

 نكما يتمكن م. يتمكن المدير من خلال إتباعه الإدارة بالتجوال من سرعة اكتشببباف المشبببكلات وأوجه القصبببور

 (.1111، الزهريالتي تصدر من العاملين داخل المؤسسة وتو بمسيرتها أ طسرعة مواجهة السلوكات الخ

 لإدارة المؤسسات لتواجه تحديات ة على أن الإدارة بالتجوال أسلوب إداري فاعل ومطلوبلمزايا السابقوتدل كل ا

كثيرة فرضببتها متغيرات معاصرة، ولتحافع على قدرتها التنافسببية بين المؤسببسببات المناظرة لها والتي تُارس نفس 

 هب بقوة في إنجاز أهداف المؤسسة علىققها تسالمزايا العديدة التي تح نشاطها، كما أن الإدارة بالتجوال من خلال

 أفضل وجه ممكن.

 صفات وخصائص المدير المتجول

زكرها  ير بعدد من الصفاتحتى تكون الجبولة الإدارية التي يقوم بها المدير المتجول ناجبحبة لابد أن يتصف المد

 وهي كالاتي: (Jones, 2001 جونز

 اء التجوال.أن يكون مبتسماً، وهادئاً، ومرتاحاً أان 

أن يكون واسببل الصببدر لاسببتقبال جميل الأسببللة التي تطرح من قبل الموظفين فالصببن والتفهب يسبباعد  

 ه.المدير المتجول على اكتساب اقة الأفراد المحيطين ب

 أن يكون ملاحظاً جيداً، ومستمعاً جيداً وان يهتب بكل ما يدور حوله. 

ين عن نجاحاتهب، وعائلاتهب، وهواياتهب وكيف يقضبببون أن يكون لبديبة القدرة على التحدث مل العامل 

 أوقات فرااهب.

 أن يأخذ باقتراحات العاملين حول تحسين العمل. 

 أن يكون لديه القدرة على توزيل وقته بالتساوي على جميل الأقسام في المنظمة. 

 ون خوف.أن  لك مهارة التشجيل للعاملين معه، وتحفيزهب على إبداء آرائهب بصراحة ووضوح ود 

( إو الخصببببائص التي يتعين على العبباملين أن يعلموا أن المبدير المتجول يتصبببف بهببا 2000وأشببببارالخضبببيري 

الانضباط و الحب والرعاية، و التشجيل، و والتفهب،  والصنالكرامة الإنسانية، و النزاهة، و الاستقامة، و وهي:الإنصاف، 

 الداخب والخارجي.

  



www.manaraa.com

 22 

موظفيه، يفهب منهب المشاكل  بببببالتجوال تكمن في أن المدير الذي يتحدث إوإن الفكرة الرئببببيببببسببببة للإدارة 

وصبببعوببات العمبل، وفي نفس الوقت على المدير أن ميعلب الموظفين طرق واسبببتراتجيات جديدة لمعالجة وإدارة 

 .(Buckner, 2008المشاكل، فالاتصالات باتجاهين من المدير إو الموظفين والعكس  

 داريأنواع التجوال الإ 

يتعدد أنواع التجوال الإداري ويختلف، فلكل منها خصائص ومواصفات تجببعل مبن اللازم معرفبتها والإحباطة بها 

 :كا تي( Gleeson, 1994جليسون  أوردهاكما هامل احتياجات المنظمة.و كن تقسيم لتتفقاختيارهاوحسن 

 في صببحة امعين اامض، أو أن هنا  شببكوكجولات تفقدية لتقصيبب الحقائق حول مشببكلة معينة، أو موضببوع  -2

 البيانات.

 جولات تفقدية لتفويض السلطة وتحديد الصلاحيات وتوزيل المسؤوليات على العاملين.  -1

جولات تفقدية للتأاير على العاملين، وكسبب ولائهب واحترامهب من خلال  زيادة الإحسباس بالمشاركة، والتفهب  -3

 ، والترحيب بمقترحاتهب وبحثها معهب.هبيلإالتام لمشاكلهب والإصغاء 

جولات تفقدية لمجرد إابات الوجود، واسببتعادة الحيوية والدافعية خاصببة في أوقات الأزمات ومحاولة إشبباعة  -4

 الأمل والبح  عن حل ما.

 الإبداع، وإزكاء المبادرات الفردية والجماعية نحوجولات تفقبديبة تحفيزيبة من أجبل زيبادة الحبافز والدافل  -5

 بهدف إحداث مزيد من التطوير والتحسين والتجديد.

 أدوات الإدارة بالتجوال 

لإنجاح التجوال الإداري لابد من استخدام أدوات معينة يتب الاختيار منها وفقاً لخنة ومهارة وكفاءة وقدرة المدير 

 :كا تيهي المتجول على استخدام كل منها وفقاً لاحتياجات الموقف الإداري و 

 ة إاارة وتحفيز الاهتمام والحدي : أدا -2

والإبداع والتطوير والتي من أهب مصادرها الحوار والنقا  الذي  الإدارة بالتجوال تقوم على تحفيز الابتكار وخلق

 .(1112 تشارلي، يتب أاناء الجولة الإدارية مل العاملين

لحصول على المعلومات المطلوبة والوصول أداة إزالة كافة أشكال الرهبة والخوف والخجل التي قد تحول دون ا -1

إليهبا أانباء التجوال الإداري، وزلك عن طريق قيام المدير المتجول ببع  روح الأمن والأمان وإزالة كافه أشبببكال 

 . (1111 الزهري، الخوف والرهبة من نفوس العاملين
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وى ك شوإنه بمجببرد استماع المدير أداة تببحببقببيق المشبباركببة المببعنوية للعاملين فببي مشبباكل العببمل، لأ  -3

يتحول انية حلها وومشباكل العاملين وتحداهب عنها يزيل الهموم، وفي الوقت نفسه يبع  الأمل من جديد في إمك

 (. 1111 الخضيري،أملاليأس إو 

 ما يقال ويحدث:  وإأداة الإصغاء  -4

ما يحدث حوله ويراه، وأن يجعل  وإوأن يتنبه  يجب على المدير المتجول أن يصببغي ويسببتمل جيداً إو ما يقال،

 (.McCmack, 2009من محاور الاهتمام لدى العاملين لغة مشتركة للوصول إو جوهر الحقائق  

 أداة طرح الأسللة وإدارة الحوار والنقا :  -5

ا يرابون وح بمهذا يتطلب من المدير المتجول طرح الأسببللة التي تحفز العاملين على الحدي  وتشببجعهب على الب

في قولبه دون خوف، واسبببتخبدام التعليقبات المشبببجعبة على الحدي  والباعثة على الطكنينة والفكاهة المرحة 

 .(1114 عماد الدين، هب في قربه إو قلوب العامليني لا تفقد المدير احترامه بل ستسالمعتدلة الت

وعن قادة الرأي وأصببحاب المواهب التي  كن  أداة البح  عن المبدعين وأصببحاب الأفكار الجريلة والجديدة -6

 (.McCmack, 2009 الافادة منها

أداة البحب  عن أفكبار جديدة حي  تعمل الجولة الإدارية التي يقوم بها المدير المتجول على الحصبببول على  -7

 (. Emmons, 2006الأفكار الجديدة 

 منرات الأخذ بالإدارة بالتجوال في إدارة المدرسة المهنية

توضبح الكتابات المتخصبصة في مجال الإدارة التعليمية أن معظب الأساليب الإدارية التي تب الأخذ بها فى 

مجال الإدارة المدرسية مستمدة من مجال إدارة الأعمال، كما أن أي أسلوب أداري متميز وناجح في إدارة الأعمال 

 (.1112لما أحسن تطبيقه مرسي، من الممكن أن يحقق نجاحا كبيرا في مجال الإدارة المدرسية طا

تتسبب المدرسبة المهنية كمؤسسة تعليمية إنتاجية بمجموعة من السمات الخاصة التي تجعل من الأجدى والأكثر و 

 :ا تي فاعلية أن يؤخذ بأسلوب الإدارة بالتجوال في إدارة هذه المدرسة ومن هذه السمات
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 :اتساع مساحة المدرسة المهنية -2

ي طبيعة النشاط التعليمي الذ وإالمهنية بأنها مدرسبة زات مسباحة كبيرة، وزلك يرجل  تتميز المدرسبة

داخلهبا، لبذا فبان مبدارس بهذه المسببباحات لا  كن أن تدار بفاعلية من خلال تواجد المدير في مكتبه في  بارس 

اعتماده  ختلفة، بل لا بد منمعتمدا على أسباليب الاتصبال اير المباشرة مل العاملين في مرافق وأقسام المدرسة الم

د الجليل،  عبعلى القيام بجولات إدارية تفقدية تحقق له متابعة حقيقية صبادقة في كل مكان من هذه المؤسبسة

1114). 

والمبدرسبببة المهنيبة مهما كبانبت القبدرات الببدنيبة لمبديرها فانه لن يتمكن من إدارتها إزا اعتمد على  

نه لا يستطيل أن يقوم بعمليات المتابعة والإشراف بمفرده، لذلك فان تفويض الأسلوب الدكتاتوري التسلطي، كما أ 

أهب مزاياها أنها تحقق  انكون فاعلا في هذه المدارس، وهذا ما تحققه الإدارة بالتجوال حي  يالسببلطة  كن أن 

 (.1114 عبد الجليل، تفويضا أكثر للسلطة

 طبيعة الدراسة العملية: -1

المدرسبة المهنية، حي  تقسب حصص كل منهج دراسي في الدراسبة  منجانبا هاما  تُثل الدراسبة العملية

عمب( ويحظى الشق العمب بمكانة بارزة ومهمة مقارنة بالشق النظري وهذه الدراسة العملية  -إو شقين  نظري

 (.1112 هلال، المدرسةفي تتب بمواقل الإنتاا الطبيعية 

بعة ميدانية حتى تتب على أكمل وجه، ومن اب تعطي ثمارها المتمثلة في متا وإوتحتباا هبذه البدراسبببة العملية 

ولن تستطيل إدارة المدرسة الثانوية  .(2997اكتساب الطلاب المهارات الإنتاجية الحديثة في المجال المهني سويلب، 

تبي في الإدارة، قراطي المكالمهنيبة المتابعة الميدانية الحثيثة لهذه التدريبات العملية اعتماداً على الأسبببلوب البيرو 

 (.1111ولكن  كنها تحقيق زلك إزا اعتمدت على الإدارة بالتجوال الخضيري، 

 الموضوعية عند تطبيق مبدأ العقاب:  -3

سيه وؤ لكي تكون قرارات المدير موضوعية لا بد أن يكون على وعى كامل وصادق بالظروف التي يعمل في ظلها مر 

ية اير المقصودة التي لا تستوجب العقاب، وتلك الأخطاء الناتجة عن الإهمال والتقصير ليميز بين الأخطاء الإنسبان

 (.1111ن احمد، و والتي يتحتب معاقبة مرتكبيها لتستقيب الأمور داخل المدرسة ويرتدع ا خر 
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أن يأخذ  ريدوتوفر الإدارة ببالتجوال البيانات والمعلومات الصبببادقة التي  كن للمدير أن يسبببتند إليها عندما ي

القرارات التأديبية ضد المقصرين والمهملين، حي  تتوقف صحة القرارات على مدى صدق المعلومات التي ارتكزت 

فر عن طريق الإدارة بالتجوال بدرجة أعلى من الصبببدق والموضبببوعية مقارنة اعليها، وتتميز المعلومات التي تتو 

 لأخرى اير المباشرة مثل التقارير الشببفوية أو المكتوبة التيبالمعلومات التي تتوافر عن طريق وسببائل الاتصببال ا

 (.2999يتلقاها المدير من ا خرين عن الأحداث التي تتب داخل المدرسة فولر، 

 إدارة المدرسة بأسلوب رجال الأعمال:-4

بين  قة وصلإن مدير المدرسة رجل أعمال قادر على أن يدير العمل بأقل تكلفة واقتصاديات سليمة، وهو حل      

المدرسبببة والمجتمل الذي يعيل فيه مل أولياء الأمور ورجال الأعمال ورجال الفكر والمهتمين بالتعليب وسبببلطات 

. ويسبببتطيل مدير المدرسبببة (1114 عماد الدين، وايرهب، بما يسببباعد في تحقيق أهداف المدرسبببة الحكب المحب

ليمية إنتاجية من خلال قيامه بجولات إدارية مخطي المهنية أن يدير المدرسة كرجل أعمال مسؤول عن وحدة تع

لها بعناية، وليس من خلال تواجده في مكتبه يقضىب ساعات العمل اليومية في التأشير على المكاتبات الروتينية بلا 

 (.1115، ابو عصبةإبداع 

ي  الإدارة بالتجوال، حأن تدار بأسلوب  وإبحاجة ماسة  -ربما دون ايرها -لكل ما سببق  تكون المدرسبة  المهنية

إنها تلبي احتياجات هذه المدرسبببة من إشراف ومتابعة ميدانية، وتفويض أكثر للسبببلطة وللعديد من المزايا التي 

 تعود من وراء الأخذ بالإدارة بالتجوال، والتي سبق زكرها. 

 متطلبات تطويبر إدارة المبدرسة المهنية في ضوء مفهوم الإدارة بالتجوال

 : تيةاب تطوير إدارة المدرسة المهنية في ضوء مفهوم الإدارة بالتجوال التركيز على النقاط الأساسية يتطل      

 التخطيي الجيد للأعمال المستقبلية:  -2

 كن تطوير أداء إدارة المبدرسبببة المهنية من خلال ممارسبببتها للتخطيي كأحد إجراءات الإدارة بالتجوال بما      

خنة و سببلوب علمي مل المشببكلات. حي  يعتمد مدير المدرسببة المهنية على الافادة من أراء أ كنها من التعامل ب

اتهب وتصببوراتهب الخاصببة في حل المشببكلات المختلفة التي تواجه المدرسببةوالعمل على العاملين فيها، ومدى إمكان

فرة،  وأخذ االمعلومات المتو حي  يبنى التخطيي في الإدارة بالتجوال على البيانات و  ،عبدم تكرارهبا في المسبببتقبل

هذا كله في الاعتبار عند صبببيااة الاسبببتراتيجيات ورسبببب السبببياسبببات وتطوير التكتيكات، من أجل  تحقيق 

 (.1111الأهداف الخضيري، 
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 التنظيب لمختلف مجالات العمل الإداري والتنسيق بينها: -1

تُكنها من مجابهة الكثير من المشبببكلات التي يؤدي تطبيق مببادئ التنظيب من قببل إدارة المدرسبببة المهنية إو 

 : ( وهي كالاتي1114ما زكره عبدالجليل قها عن إنجاز أهدافها، ومن أهب هذه المبادئ يتعترضها وتع

 التحديد الواضح للاختصاصات في الهيكل الإداري للمدرسة المهنية. -أ

 تحديد مصدر واحد للأوامر الإدارية في إدارة المدرسة المهنية. -ب

إو إرهاقه وإضبباعة وقته وجهده يؤدي ن احتفاظ مدير المدرسببة بكافة السببلطات ض السببلطة لأ تفوي -ت

با سين بالسرعة والمرونة المطلوبة، واالؤوبأعمال هامشية روتينية، إو جانب الحيلولة دون سير عمل المر 

 وإي الرامية يذ الخط في تنفما ينتج عن زلك البيء في العمل والتأخير في اتخاز القرارات ومن اب التأخير

 .الأهدافتحقيق 

 المتابعة الميدانية الحثيثة لمختلف مراحل التنفيذ:  -3

تواجه إدارة المدرسبببة المهنية مشبببكلات عديدة، والتي قد ترجل إو نقص المتابعة الميدانية الجادة، ومن اب        

تى ة للتنفيذ أولا بأول بدلا من الانتظار ح كن القضببباء على هذه المشبببكلات من خلال المتابعة الميدانية الحثيث

ومن أهب هذه المشبببكلات نقص التدريبات العملية  ،نهاية العام الدراسي اب المحاسببببة على الأخطاء التي وقعت

 (.1111، حمدانللطلاب داخل المدرسة، وتأخر عمليات الصيانة الدورية للأجهزة وا لات 

لة نقص أن تواجه مشببكمن التجوال الميدا  تُكن إدارة المدرسببة  المهنية  المتابعة المسببتمرة القائمة علىلذا فان 

التدريبات العملية للطلاب، حي  عن طريق المتابعة الميدانية تتمكن إدارة المدرسبببة من التعرف على المعوقات 

فر او ن اب تعدم جدية المعلمين، والعمل على إزالة هذه المعوقات وم مكانت تتمثل في نقص التجهيزات أ أسبببواء 

الظروف الملائمة لكي تتب هذه التدريبات على أكمل وجه بما يؤدى إو إكساب الطلاب المهارات الحديثة الخضيري، 

1111.) 

 تنويل أساليب متابعة الأداء وتطويره:  -4

المشكلة  وهنا  عدة أسباليب لمتابعة الأداء تستطيل إدارة المدرسة المهنية أن تختار من بينها ما يناسب الموقف أ 

لمدرسبببة افي التي تريد التعامل معها ولعل من أهب الأسببباليب التي  كن اسبببتخدامها في متابعة الأداء وتطويره 

 ( كالاتي:2983ما اورده زيدان  المهنية

  



www.manaraa.com

 27 

 الاجتماعات المفتوحة والمغلقة. -أ

لمؤسببسات الإنتاجية الندوات والمحاتات تبادل الزيارات بين إدارة المدرسبة وإدارات المدارس الأخرى وا -ب

 المماالة فى المجتمل. 

 الزيارات الميدانية لمواقل التنفيذ. -ت

 التوجيه والحفز المستمران: -5

تسبببتطيل إدارة المدرسبببة المهنية من خلال الممارسبببة المسبببتمرة لعملية التوجيه والحفز أن تواجه العديد من 

أنه يتب بأسلوب خطأ، ومن أهب هذه المشكلات المشبكلات، والتي قد تكون ناتجة عن اياب أو نقص التوجيه أو 

لاب قلة تعاون الط ،مارسبة التوجيه والحفز المستمرينالتي  كن القضباء عليها وضبمان عدم تكرارها من خلال م

 (.1111القصور في إلمام بعض المعلمين بالنواحي الإدارية مصطفى، و مل إدارة المدرسة 

 كل الإداري داخل المدرسة: تدعيب قنوات الاتصال بين وحدات الهي -6

تواجه إدارة المدرسبة المهنية مشبكلات عديدة تسبتطيل القضاء عليها وتقليل احتمالات تكرارها مستقبلا من       

خلال تدعيب قنوات الاتصببال داخل المدرسببة، ومن أهب هذه المشببكلات ضببعف التعاون بين المعلمين والإداريين، 

مات الأفراد والأقسام في إنجاز أهداف المدرسة عاشور، اهإسمما يؤار على وضبعف التنسبيق بين أقسبام المدرسة 

2996 .) 

وتسبتطيل إدارة المدرسة المهنية عن طريق تبادل الزيارات والاجتماعات الدورية تدعيب قنوات الاتصال بين أفراد 

م لمختلفة زات الاهتماالأسرة المدرسبببية، حي  يتب تحسبببين تدفق البيانات والمعلومات وا راء حول القضبببايا ا

عبد  المشببتر  مما يؤدى إو تطوير الأداء القيادي لإدارة المدرسببة، ومن اب زيادة قدرتها على مواجهة المشببكلات

 (.1114الجليل، 

وعن طريق عقد الاجتماعات الدورية المنتظمة بين العاملين وفي وجود مدير المدرسبة أومن يفوضبه يتب التنسيق 

ود إو أن تسبببو إو زيادة الانسبببجام والتعاون بينهب.  يمطالب كل طرف من الأخر، بما يؤدبينهب، والتعرف على 

ة التعاون إو زياد يسبببين بما يؤدؤوبينهب العلاقبات الإنسبببانيبة الطيببة، وينتقل أار زلك بطبيعة الحال إو المر 

لأهببداف التي يرابون الاختيبباري بينهب، فتسبببود أعمالهب روح الفريق الواحببد، ومن اب تزداد فر  تحقيق ا

 (. 1111فيها الخضيري، 
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 تدعيب قنوات الاتصال بين إدارة المدرسة والجهات الإدارية العليا: -7

من خلال الإدارة ببالتجوال يتب تطوير الأداء القيبادي لإدارة المبدرسبببة المهنيبة بمبا  كنها من تدعيب قنوات       

حي  تسبتطيل إدارة المدرسبة المهنية تنويل وسببائل الاتصال بدلا من  الاتصبال بينها وبين الجهات الإدارية العليا،

 أطهب الخ: بيء الحركة، واحتمال الفاعتمادها على التقارير الكتابية فقي، والتي تجابهها كثير من الصببعوبات مثل

 .(1114 عبد الجليل، للرسالة المكتوبة، وعدم الحصول على التغذية المرتدة السريعة

 ت الاتصال بين إدارة المدرسة ومؤسسات المجتمل المحب:تدعيب قنوا -8

تسبببتطيل إدارة المبدرسبببة المهنيبة من خلال اعتمادها على الإدارة بالتجوال تدعيب قنوات الاتصبببال بينها وبين 

مؤسببسببات المجتمل المحب، والتنسببيق بينها وبين الشرببكات من خلال الزيارات الميدانية لها، وعقد اجتماعات مل 

فيها لدراسبة كيفية التنسيق بينهما ووضل الأسس التي تكفل دوام التنسيق والتعاون بينهما، اب إجراء  لينؤو المسب

التقويب البنائي على فترات، والتقويب النهائي للافادة من نتائجهما في تصحيح المسار، وفى تدعيب قنوات الاتصال بين 

  التعاون البناء الذي يساعد في تحقيق أهداف كلا الطرفين إدارة المدرسة والهيلات المحلية بما يساعد على تحقيق

Jones, 2001.) 

 

 المدارس المهنية:في تطوير معايير اختيار المديرين  -9

 اتحتاا المدرسبببة المهنية إو تطوير معايير اختيار المديرين الذين يتولون القيادة فيها، بحي  يعطى اهتمام      

كون قادرا سيه، ومن اب يؤول من مدير المدرسة قائدا إدارياً مؤهلاً للتأاير في مر أكثر للصفات الشخصية التي تجع

بالإضببافة للإعداد العمب للمديرين وفقاً للأسبباليب الإدارية المعاصرة هذا على اسببتدعاء العطاء الاختياري منهب. 

 ه قد تكون اير واضبببحةتوجي،و تنظيب،و التي تلائب هذه المدرسبببة حي  إن جوانب العملية الإدارية من تخطيي

 .(1115 ابو عصبة، لقيادات المدارس المهنية نتيجة للقصور في الإعداد الإداري، وهذا يتطلب الاهتمام به

ا في نجاح الجولة الإدارية، وفى نجاح دورا رئيسبب كما وتؤدي الصببفات والخصببائص الذاتية لشببخصببية المدير القائد

 (.1111 السلمي، سيهؤورستها باستمرار مل مر مما وإعملية التوجيه التي يحتاا المدير 
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 مدير المدرسة المهنية:ؤوليات تطوير مس -21

يسبتطيل مدير المدرسببة المهنية القيام بمسببؤولية التدريب أاناء العمل من خلال الإدارة بالتجوال، والتي تعد       

، سبببيهؤوالمعلومات والخنة إو مر  ،حي  يقوم بنقلدريبب يكون فيها المدير هو المدربفي أحبد جوانبهبا أداة تب

معتمدا في زلك على خنته وإعداده، وكذلك على شبخصبيته ونفازية أفكاره، ويتب زلك خلال الزيارات الشبخصية 

لمواقل العمل والالتقاء مل العاملين، والتعرف على احتياجاتهب التدريبية وأوجه القصور التي يعانون منها والعمل 

مسبببلوليات مدير المدرسبببة المهنية إو التطوير بحي  تشبببمل مسبببلوليات أخرى مثل:  على علاجها. كما تحتاا

 (.1114عبد الجليل،  ودفعها إو المقدمة داخل المدرسةاكتشاف الكوادر الماهرة 

 

 الأداء الوظيفي

ة على ييعد موضوع الأداء الوظيفي من الموضوعات التي شغلت بال رجال الإدارة في جميل الدول المتقدمة والنام

حد سواء، زلك لأن رفل مستوى معيشة مواطنيها يعتمد أساسا على رفل كفاءة الأداء، الذي يعد مؤشرا واضحا 

 يعن عن مستوى التقدم العلمي والاقتصادي والحضاري لأي بلد.

ين ثالأار الكبير الذي يصبغه هذا الموضوع على أداء المنظمات والإدارات والمؤسسات وإنتاجها جعل الباحن إ 

نظري والعمب به على الصعيدين ال يهتمونوالمهتمين والمختصين والقياديين التربويين في المؤسسات التعليمية 

فنجاح المؤسسات الحديثة في تحقيق أهدافها يعتمد إو درجة كبيرة على كفاءة أداء الموارد البشرية العاملة 

 (.1114 المجالي، فيها

ر على إدارة الموارد البشرية وتنميتها هو المدخل الأنسب والأنجح لرفل كفاءة وهنا  شبه اتفاق بين صناع القرا

 .أداء المؤسسات وتحسينها، بما يحقق الكفاءة والفاعلية في مواردها المادية والبشرية

 مفهوم الأداء الوظيفي

حقق أو الكيفية التي ي يعتمد الأداء الوظيفي على درجة تحقيق المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو صورة عن      

يشبل بها الفرد متطلبات الوظيفة، واالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء الوظيفي والجهد، فالجهد يشير إو 

 (.1111الطاقة المبذولة، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد حسن، 

 ,Horenتجاه أعمالهب في المؤسسات التي يعملون فيها"  يجابي للأفرادعرف الأداء الوظيفي بأنه "حجب التأاير الإ

2004p. 57.) 
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وعرف الأداء الوظيفي بأنه " القيام بأعباء وظيفة الوحدة الإدارية من مسؤوليات وواجبات وفقا للمعدل 

 (.43،  . 1998نجازه من الموظف الكفء والمدرب"  شهاب، إ المطلوب 

خرجات والأهداف التي تسعى المنظمة إو تحقيقها خلال فترة محددة" ويشير مفهوم الأداء الوظيفي إو "الم 

 (.87،  .2002 عبد المحسن

 ,Joseph"  كما ويشير مفهوم الأداء الوظيفي إو " ما يتوقل من الفرد أن يقوم به ضمن إطار فني محدد     

2004p.174).) 

ظف بالواجبات الموكلة إليه بموجب الأنظمة بأنه "قيام المو  وفي ضوء ما تقدم  كن تعريف الأداء الوظيفي

 (.54،  . 2005والتعليمات المعمول بها في المنظمة التي يعمل فيها بكفاءة وفاعلية"  الصرايرة، 

وظف أتي بعضها من المتمؤارات وعوامل،  وإومن خلال التعريفات السابقة، يتبين أن الأداء الوظيفي يتعرا 

 خر يخرا عن سيطرته، وهنا  الااة عوامل تنز على وجه الخصو ، وهي كما نفسه وخاضعة له بينما بعضها ا

 :ا تيعلى النحو  (1989الصباغ  زكرها

 الموظف: وما  تلكه من معرفة ومهارة وقيب واتجاهات ودوافل خاصة بالعمل. 1

 الوظيفة: ما تتصف به من متطلبات وتحديات، وما تقدمه من فر  عمل ممتعة. 2

به البيلة التنظيمية التي تتضمن مناظ العمل والإشراف ووفرة الموارد والأنظمة  الموقف: ما تتصف 5

 الإدارية والهيكل التنظيمي.

وزيادة تحسين الأداء الوظيفي للعاملين تدل على الأداء الناجح من خلال متابعة العاملين في تحقيق هذه 

لاستقرار مستوى أدائها. فالقادة الإداريون المؤشرات، مما يجعلها وسيلة فاعلة في ضبي النوعية ومتابعتها 

المسؤولون عن إدارة أنظمة معقدة وكبيرة مثل الخدمات التربوية يحتاجون إو مؤشرات مفتاحية لتكون لهب 

العون وتساعدهب في إدارة مؤسساتهب، لأن عملية ضبي النوعية تحتاا إو مؤشرات واضحة ومحددة للأداء 

 (. 2999 مسلب، 

( مجموعة من الأفكار لتحسين الأداء الوظيفي للعاملين داخل المؤسسات والمنظمات 1116اول  وقد طرح الز 

 ها ومن أهمها:فيالتي يعملون 

  



www.manaraa.com

 51 

 تزويد المؤسسة الحكومية بالأجهزة والمعدات الحديثة. -2

 تعزيز المشاركة وتوزيل السلطة. -1

 التطبيق الموضوعي للحوافز لمكافأة الأداء المتميز. -3

 موضوعية  كالكفاءة والتخصص( عند تعيين الموظفين. اعتماد معايير -4

ب العاملين وتأهيلهب بعد التحاقهب بالوظيفة لتنمية مهاراتهب وتُكينهب من يزيادة الاهتمام بتدر -5

 مواكبة التطورات المستجدة في مجال عملهب.

طلب التربية والتعليب يت ( إو أن تحسين أداء المعلمين ورفل إنتاجيتهب والنهوا بنوعية1112 كما أشار المساد

جملة من الاستحقاقات من أبرزها إعداد المعلمين وتدريبهب بشكل يلائب متطلبات التغيير السريل الشامل الذي 

 بدأ يجتاح العاع بفعل موجات العولمة واورة الاتصالات وتفجر التقنية المتسارع. 

العاملين على أداء المهام الموكلة إليهب بكفاءة قدرة  تعمل على تحسين  الااة عوامل ( او1112اشار الخطيب 

 كا تي: وهيبها وفاعلية لابد من الالتزام 

التدريب: وهو عملية منظمة مستمرة محورها الفرد، تهدف او استخدام مجموعة من الأسس  -2

 والمفاهيب والأساليب التي تحدث تغيرات محددة سلوكية وفنية ومعلوماتية وزهنية يتطلبها الفرد أو

 الجماعة أو المنظمة تزيد من معدلات أداء الفرد والجماعة لأعمالهب.

تحسين المناظ المادي للعمل: وهو أن تعمل المنظمة على توفير الشروط  المناخية المناسبة، والتي تعمل  -1

 على مساعدة العاملين على أداء أعمالهب، إز أن هنا  علاقة بين المناظ المادي الجيد، والقدرة على أداء

 (.2931 -2919( في الفترة  Elton Mayoالعمل كما أابتت زلك التجارب التي قام بها التون مايو  

من خلال روح الفريق الواحد للعمل الجماعي سوف يسود التعاون والذي يحفز العاملين على تنفيذ  -3

 .مي مفتوح يزيد من معدلات الإنتااأعمالهب بشكل فاعل، حي  يهيأ في المنظمة مناظ تنظي
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 العوامل المؤارة في الأداء الوظيفي

 :كالاتي( 1111هنا  مجموعة من العوامل تؤار في الأداء الوظيفي في المنظمة حددها عبد المحسن  

عاملين في المنظمة التي تعالج بطبيعة وجودها حجما كبيرا من لحجب العمل قد يؤار في الأداء الوظيفي ل -2

 ة قد تزيد أو تقلل عن بعض الوحدات داخل المنظمة.احتياجات الوحدة الإدارين لأ العمل. 

انجاز العمل المتأخر أو المؤجل بطريقة أكثر من المعتاد  كن أن يسبب تعجلا ومعدلا أعلى للإنتاا.  -1

ومثل هذا التعجل أو السرعة في انجازه يتولد عنه انخفاا في نوعية المنتج النهائي. في حين يسبب النقص 

 اضا في معدل الإنتاا.في العمل المتاح انخف

الهيكلة التنظيمية والإجرائية زات أار مباشر في الأداء الوظيفي، فمعدل الإنتاا يتوقف على عوامل  -3

عديدة منها ملاءمة الترتيبات التنظيمية والإجرائية. فالتعديل التنظيمي الذي يغير من تدفق العمل 

ما أن اختصار خطوات العمل في عملية ما يقلل وتتابعه عادة ما يترتب عليه تغيير في معدل الانجاز، ك

 من الموارد المطلوبة لإنهاء العمل.

العوامل الفنية: وهي المتابعة والاستمرار في إدخال التكنولوجيا الحديثة من أجهزة ومعدات تقييب  -4

 وبرمجيات، لأن أداء العاملين يتحدد بمستوى التكنولوجيا المتوافرة ونوعيتها.

 ظيفيتقييب الأداء الو 

يعد تقييب الأداء الوظيفي وسيلة مهمة لقياس أداء العاملين سلوكيا ومهنيا. إز يسهب في التعرف إو القدرات 

والمهارات والمواهب التي يتمتل بها موظف معين، وزلك من خلال تحليل وتشخيص وقياس أدائه 

 (.2995 النجار، وسلوكه

ستطيل تحديد من توبالتالي  ،لضعف في أداء الموظفكما أنه  كن الإدارة من معرفة جوانب القوة وا 

 الموظف الأفضل أداء.

  



www.manaraa.com

 55 

مستوى إسهام الموظف في تحقيق الأهداف المحددة له والمطلوب تحدد الأداء الوظيفي  تقييبان عملية

والتقييب الجيد المبني على أسس علمية صحيحة وسليمة تراعي مبادئ العدالة والمساواة ستؤدي إو  ،انجازها

وتقييب الأداء الوظيفي سواء أكان (.1112 الخطيب،مشاعر ايجابية وشعور بالأمن النفا والرضا الوظيفي

 .حي  انعلى مستوى الفرد أم الجماعة أم المؤسسة، هو السبيل إو تحديد مستوى الكفاءة والفاعلية

ى،  مصطفالمؤسسة ككللي أداء مستوى الأداء الوظيفي الفردي يؤار في مستوى الأداء الجماعي، وبالتا

1111.) 

إن عملية تقييب الأداء الوظيفي، عملية ادارية مخططة تحتاا إو دراسة وتخطيي وتعتمد على تحديد 

وقياس الأداء في فترة زمنية محددة، كما تهدف إو تطوير الأداء وتطوير المنظمة لتحقيق الأهداف بكفاءة 

و نواحي القوة والضعف في جوانب العمل الإداري، فهي وفعالية، كما وتسعى هذه العملية إو التعرف إ

 .(1116 الزاول،بمثابة دليل  كن الاسترشاد به في عمليات تطوير المنظمة

 ب الأداء الوظيفييأهمية تقي

تعود أهمية تقييب الأداء الوظيفي إو أنها من أهب الوسائل المساعدة في تحقيق المهام والتقليل من الأخطاء 

حدد أيضا الكيفية التي يجب فيها تنفيذ الأعمال والوظائف المختلفة، فمن الواجب أن ت يات، وهو الانحراف

يكون هنا  تحديد مسبق وتعريف كامل للوظائف والأهداف المرحلية والنهائية للمنظمة، تتجسد فيها 

تجاه الإ  فيتوجيهها فائدة التقييب بوصفه أحد العوامل المؤارة في تنفيذ الإجراءات ومتابعتها أولا بأول و 

الكفايات والمهارات الكامنة لدى العاملين لاستثمارها استثمارا صحيحا سواء أكانت مهارات  برازإ الصحيح، و 

 (.2999شخصية أم إدارية  المصري، 

المنظمات العامة والخاصة،فمن خلاله ملين في ( إو أهمية تقييب الأداء للعاlarry, 1992 لاريولقد أشار 

 :تحقيق النقاط الاتية ظمة منتُكن المن

التأكد من أن جميل العاملين قد تُت معاملتهب بعدالة، وأن الملفات حول هذا الموضوع ستكون عنصرا  -2

مهما في تأييد سلامة موقفها فيما لو تظلب أحد الموظفين من القرارات التي تطال ترقيته أو إنهاء 

 خدماته.

، وبالاتفاق مل رئيسه حول الخطوات القادمة فيما يتعلق معرفة مستوى أداء الموظف تُهد له الطريق -1

 بتطوير وتحسين أدائه.
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تحديد المميزين من الموظفين، ووضعهب في الصورة أمام المسؤولين والزملاء، تُهيدا لاتخاز القرارات حول  -3

 ترقيتهب وترفعيهب إو مراكز وظيفية أعلى.

تائج التقييب لإظهار جوانب النقص في سياسات توظيف الحوار بين العامل ورئيسه المباشر حول ن -4

المنظمة، إز قد يترتب على إعادة النظر في هذه الأمور اكتشاف أخطاء، قد تكون هي السبب في ضعف 

 أداء الموظف.

 :الاتي ( أن تقييب الأداء داخل المؤسسة يتب عن طريق1111 أوضح اللوزي

لى الموظفين أو العاملين هو الذي يقوم بهذه العملية تقييب الرئيس للمرؤوسين: أي أن المشرف المباشر ع 

 ويسجل ملاحظاته، اب يراجل نتائج التقييب ويناقشها.

تقييب الزملاء للموظف، أي أن زملاءه العاملين معه وبالمستوى الإداري نفسه يقومون بتقييب عمله،  

 في عملية التقييب هذه.وهذا أكثر موضوعية وعدالة، حي  لا وجود للتحيز لأن هنا  أكثر من رأي 

تقييب الموظف لذاته، وهنا يتر  الأمر للموظف لكي يقوم بتقييب أدائه. وهذا أحد الأواط التي تستخدم  

 فيما يتعلق بالجوانب السلوكية. ةصالغايات التطوير وخ

ن و تقييب المرؤوسين للرئيس، وهذا يعن عن نوع القيادة وهي القيادة الد قراطية، إز يقوم الموظف 

 بتقييب رئيسهب المباشر.

التقييب عن طريق لجنة، وهي تتكون في تشكيلها من الرئيس المباشر والرئيس الأعلى وعدد من الموظفين  

 المواوق بهب لكي يقوموا بتقييب الموظف.

 أهداف عملية تقييب الأداء الوظيفي

هي تخدم أنفسهب، فية والموظفين لدى القيادات الإدارأهمية كبيرة زات الموظفين تقييب أداء تعتن عملية

بأسلوبها جميل العاملين في المنظمة وكذلك المنظمة نفسها، فالجهود الهادفة من قبل المنظمات المختلفة 

ايير ومقاييس مقبولة تصبح أهدافايسعى لتخطيي وتنظيب وتوجيه الأداء الفردي والجماعي ووضل مع

 (.1111لوصول أليها حسن،  اوإالجميل 
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مستوى أو القادة، و  زع أهدافها على الااة مستويات هي: مستوى المديرينعملية التقييب تتو ف     

 . (2997 الساع،وعلى مستوى المنظمة أو المؤسسة ين،أو الموظف ينالمرؤوس

ة في ، ومن خلال الموضوعيالتقييبعن طريق المعايير والأسس العلمية في  على مستوى المؤسسة ويتب زلك

ام، مما يجعل المنظمة تتمتل بمناظ عال من الثقة والتعامل الأخلاقي البناء وينأى بها التذمر إصدار الأحك

ين الاهتمام بالنهوا بالعاملإو والشكوى والتظلب والمحاباة والابتعاد عن الشخصية والميول. والالتفات 

 (.1111 عبد المحسن، واستثمار قدراتهب وتطويرهب وزيادة تدريبهب وتأهيلهب

على مستوى المديرين أو القادة، يقل هؤلاء بحكب مركزهب الإداري والوظيفي بين الإدارة العليا وبين اما       

لذلك فان تناامية العلاقات مل الموظفين وارتفاعها، تهيئ  ،المرؤوسين، أي أنهب في المنطقة الإدارية الوسطى

عمل، الأمر الذي يؤدي في النهاية إو أن تكون الفرصة الكاملة لهب في مناقشتهب ومحاورتهب حول مشكلات ال

عملية التقييب وسيلة فعالة وجيدة لزيادة الانسجام بين المديرين والموظفين مما يسهب في عدالة التقييب 

 (.1116 الزاول،وكفاءته

ولة ذمستوى المرؤوسين، من خلال إقناعهب والتأاير فيهب للمشاركة بالمسؤولية من أن الجهود المب اما على 

ا مكافآت ترتب عليهتعملية التقييب التي  وإمن طرفهب في سبيل تحقيق أهداف المنظمة ستكون عرضة 

تطوير بيلتهب الوظيفية وتطوير سلوكهب  وإمما يجعلهب يسعون  ،ومكتسبات وتبعدهب عن العقوبات

 .(1111الإنسا  حسن، 

 واقل التعليب المهني في فلسطين

( عاماً، عندما سببمحت الحكومة 244 ريب المهني في فلسببطين إو ما قبلوالتد تعود نشببأة نظام التعليب 

بإنشبباء المدارس التي تراها مناسبببة لرعاياها، فانتشرببت المدارس العربية  2856العثمانية للسببكان والطوائف عام 

ية الألمانية "مدرسة مدرسة دار الأيتام السور 2861عام  تالإسبلامية الخاصة والمدارس التبشيرية الأجنبية، فأنشل

شبببنلر" كأول مدرسبببة أجنبية اهتمت بالتدريب المهني والحرفي واليدوي وبإنشببباء عدد من المشببباال للتدريب 

كالخياطة والنجارة والحدادة، وتجليد الكتب والطباعة وصناعة الأحذية، والخراطة وصناعة الفخار، وكانت تهدف 

 (. 2997اكتساب مهنة ما أبو لغد، إو تُكين الأيتام من إعالة أنفسهب عن طريق 
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لزيان في بيت لحب كمدرسة مهنية لتحقيق الأهداف نفسها لمدرسة ا، أنشبلت مدرسة الس2863وفي عام  

( تحت إشراف المجلس 2911شبببنلر. وفي عهد الانتداب النيطا ، أنشبببلت دار الأيتام الإسبببلامية في القدس عام  

صناعية لمساعدة الأيتام والمعوزين في توفير حياة كر ة عن طريق اكتساب الإسلامي الأعلى في فلسطين، كمدرسة 

 (. 2997مهنة معينة في هذه المدرسة أبو لغد، 

( في طولكرم، لتدريب طلبة القرى العرب الذين أنهوا 2931 وأنشبببلت مدرسبببة خضبببوري الزراعية عام 

، ويعود 2943يتين، أصببحت الاث سببنوات عام الدراسبة الابتدائية على أسببلوب الزراعة العامة لمدة سبنتين دراسبب

أنشبلت أول مدرسة  2933الخريجون كمزارعين ناجحين ليعملوا في قراهب وليدربوا ايرهب من المواطنين. وفي عام 

عن طريق الاتحاد اللواري. وقد نقل إو  2948مهنية حكومية في حيفا، وأنشبببئ أول مركز تدريب في القدس عام 

، وكان معظب الطلبة المسجلين في هذا المركز من الأيتام وأولاد العائلات الفقيرة واللاجلين 2964بيت حنينا، في عام 

 (. 2997 أبو لغد، 

أمببا الببدور الأهب في تطوير التعليب المهني من هببذه الفترة فقببد قببامببت بببه وكببالببة الغوث للاجلين  

ا سببنة التعليب الثانوي، أحدهما في قلنديالفلسببطينيين، التي أنشببأت مركزين للتدريب المهني في مسببتوى مرحلة 

الة من إع ن، وقد أنشئ هذان المركزان لتأهيل أبناء اللاجلين مهنياً بحي  يتمكنو 2954وا خر في ازة سبنة  2953

 (. 2992أنفسهب وأسرهب بكرامة  معياري، 

لة والتقني مرح اطى نظام التعليب والتدريب المهنيوحدة ضبببفتي الاردن  فترة  ااناء ،2958ومنذ عام  

التعليب الثانوية ومرحلة التعليب العالي تحت مظلة وزارة التربية والتعليب الأردنية، حي  أنشأت الحكومة ووكالة 

 (.2997 حشوة، الغوث الدولية عدداً من المدارس المهنية ومراكز التدريب المهني وكليات المجتمل
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 ،دخل في الستينات عامل جديد على التعليب الصناعي إضافة إو المؤسسات الخاصة ووكالة الغوث فقدو  

بدأت وزارة التربية والتعليب الأردنية تهتب بالتعليب الصبببناعي، فأنشبببأت عدداً من المدارس الصبببناعية في حي  

، اب لحقتها دار اليتيب العربي، وهي مؤسسة 2961المملكة من ضبمنها المدرسبة الثانوية الصبناعية في نابلس سنة 

دنية . كذلك أنشببأت وزارة التربية والتعليب الأر 2965أنشبأت المدرسبة الصبناعية الثانوية في القدس عام خاصبة، ف

( مدرسبببة إعدادية للحرف اليدوية في الحدادة والنجارة وأحياناً على الكهرباء 13 مراكز للنشببباط الصبببناعي في

الطالب وتشجيعه على ممارسته دووا هذه المراكز هو توليد حب العمل اليدوي لدى  منالبسبيطة، وكان الهدف 

خجل، وإعطاء الطالب فكرة أولية عن التعليب الصببناعي، قد تؤدي إو أن يتجه إو الالتحاق بالمدارس الصببناعية 

 (. 2992بعد إنهائه المرحلة الإعدادية  معياري، 

ة حرب سرائيب نتيجلقبد عبان نظبام التعليب والتبدريبب المهني مثل ايره من النظب على يد الاحتلال الإ  

مل زال يحيزال هبذا النظبام يعبا  إو ا ن، إز يفتقر إو الإدارة الموحدة والتشربببيعات الفعالة، وما ي، ولا 2967

 (.2997سمات الماضي، إضافة إو الإهمال المتعمد خلال فترة الاحتلال  حشوة، 

وطن التعليب المهني كل الاهتمام والرعاية وقد أولت السبببلطة الوطنية الفلسبببطينية حينما قدمت إو أرا ال     

فحرصبببت على إنشببباء العديد من المدارس المهنية إ اناً منها بأهمية هذا القطاع من التعليب ودوره في الاقتصببباد 

الوطني، فأنشبأت سبت مدارس في الضبفة والقطاع وكان منها أربل في الضبفة الغربية وهي مدرسة جنين الثانوية 

قلقيلية الثانوية الصبناعية ومدرسبة سبلفيت الثانوية الصناعية ومدرسة بنات دورا الثانوية الصبناعية، ومدرسبة 

المهنية، ومدرسببتان في قطاع ازة وهي مدرسببة دير البلح الثانوية الصببناعية ومدرسببة بنات ازة الثانوية المهنية 

الإدارة ب، ة التربية والتعليوزار  طلبة والطالبات في تخصببصببات مختلفةوقد اسببتقطبت هذه المدارس العديد من ال

 (. 1118العامة للتعليب المهني والتقني، 
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 هيكل نظام التعليب والتدريب المهني 

تعد منظومة مشببتتة، من حي   -راب صببغر حجمها-إن منظومة التعليب والتدريب المهني في فلسببطين  

 وتنقسببب برامج الذي تشببكلت فيه أنواع المؤسببسببات وأهدافها وجهات الإشراف والمسببؤولية، والإطار التاريخي

 التعليب والتدريب المهني التي تقدمها مؤسسات التعليب والتدريب المهني إو نوعين أساسين هما:

 برامج نظامية  رسمية(: وهي النامج التعليمية والتدريبية التي تتسب بالخصائص التالية:   -2

 لعالي.مقدمة من قبل وزارة التربية والتعليب والتعليب ا  -أ

 .: كليات المجتمل والكليات التقنيةمثلمن مؤسسات تقدم هذا النوع من النامج مقدمة  -ب

 ( النامج اير النظامية  شبه الرسمية(: وهي النامج التعليمية والتدريبية التي تتسب بالخصائص التالية:1

 وزارة التعليب العالي. مقدمة من مؤسسات مختلفة أو وزارات اير وزارة التربية والتعليب أو  -أ 

:مراكز التدريب المهني التابل لوزارة العمل، مراكز التدريب مثل ومن المؤسبببسبببات التي تقدم هذه النامج  -ب

 (.2998المهني التابعة لوزارة الشؤون الاجتماعية حشوة، 

 تي:تحقيق الا ويهدف التعليب المهني الذي توفره المدارس المهنية في المرحلة الثانوية إو

 في إعداد العمالة الماهرة من الموارد البشرية في مجالات الصناعة والزراعة والتجارة والتمريض.  امسهالإ -

 (.1112إعداد الطلبة لمواصلة تعليمهب في مؤسسات التعليب العالي عطوان،  -

( مدرسة 25 ة منها( مدرسبة مهنية حكومية وخاص29 ما عن عدد المدارس المهنية في فلسبطين فيبل  عددهاأ      

ان قتصباد المنزلي ومدرستصبناعية ، ومدرسبتان إحداهما تحوي على الفرع الفندقي والأخرى تحوي على الفرع الا 

بف وزارة التربية والتعليب والتعليب العالي الفلسببطينية على جميل هذه المدارسزراعيتان فر في هذه او . ويت، وتشرب

تربية وزارة ال ناعي والتجاري والزراعي والفندقي والاقتصبباد المنزلي( تخصببصبباً في مجال التعليب الصبب12 المدارس

 (.1122 العامة للتعليب المهني والتقني، الإدارةوالتعليب، 
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إلا أن أهب المشبببكلات التي تواجه التعليب المهني بفروعه الصبببناعي والزراعي والتجاري والاقتصببباد المنزلي       

ات داخلية متمثلة في الطلاب ونوعياتهب ومسببتواهب التحصببيب وإعدادهب، والفندقي في فلسببطين، تتعلق بكفاي

وبمدير المدرسببة من حي  الكفايات والإعداد والإدارة، والمدارس من حي  الأبنية والتجهيزات، والمناهج والخطي 

تناول ت البدراسبببيبة، والمعلمين وإعبدادهب قببل التعيين ومتابعة إعدادهب بعده. وأخرى تتعلق بكفايات خارجية

فر فر  العمل المناسببة، وعدم الربي الكافي بين خطي إعداد المهنيين ومتطلبات سببوق ابطالة الخريجين وعدم تو 

العمل، وضبعف الصبلة بين المؤسسات التعليمية والمؤسسات الإنتاجية والخدمية، والاعتمادات المخصصة للتعليب 

 (.1111، حمدانالمهني ومدى توافقها مل متطلبات التطوير 

، لابد من تسببليي الضببوء على أهب المشببكلات والصببعوبات التي تحول دون من التعليب ولكي نرقى بهذا النوع 

م في الأطر الفنية بمسبببتوياتها المختلفة مل المطلوب لتحقيق ؤ تحقيق أهبدافبه واباياته، والتي نتج عنها عدم توا

و خلق نظام تعليمي مهني في فلسببطين كفء خطي التنمية. وهذا من شببأنه أن يضببعنا على الخطوات الأوو نح

وفعال ومرن مرتبي باحتياجات السبببوق ومتيسرببب للجميل ومسبببتدام وقادر على الوفاء بالتزاماته العامة تجاه 

 (.1115 أبو عصبة، المجتمل الفلسطيني
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 زات الصلة اانياً: الدراسات السابقة
 

داء والأ  يبة، التي تنباولت الإدارة بالتجوالفيما يب عرا موجز للبدراسبببات السبببابقبة، العربيبة والأجنب

ادة منها، فالوظيفي، وفق تسبببلسبببلهبا الزمني من الأقبدم إو الأحبدث، لتعرف التراكب المعرفي لنتبائجها، بغية الا 

تحديد موقل هذه الدراسبببة الحالية من تلك الدراسبببات، من اب بيان مدى الاتفاق أو الاختلاف في نتائجها مل و 

 ضت عنها الدراسة الحالية:النتائج التي تُخ

 الدراسات التي تناولت الإدارة بالتجوال1.

إزا كانت الدراسات التي تناولت موضوع الإدارة بالتجوال في مجال الإدارة العامة قليلة، فإنها في مجال الإدارة      

 التربوية شحيحة جدا. ومن أبرز هذه الدراسات التي أمكن الحصول عليها ما يب:

 

 ت العربية:الدراسا .أ

( هدفت إو تطوير إدارة المدرسببة الثانوية في مصربب في ضببوء مفهوم الإدارة 2004 دراسببة عبد الجليل  

اسببتبانه وزعت على عينة عشببوائية مكونة  ت اسببتخدم .تحليبالوصببفي اعتمدت الدراسببة المنهج البالتجوال. 

، وأشبببارت (103)  بل  عدد المدارسمحافظات مصربببية حي (4 من مبديري ووكلاء المبدارس الثبانوية في(206 

نتبائجهبا إو أن التخطيي من أهب إجراءات الإدارة ببالتجوال ويبنى على أسببباس البيبانات والمعلومات التي يتب 

 على تغذية الشبببعورتعمل الإدارة بالتجوال أن رهبا من خلال الاتصبببال المباشر بين المدير ومرؤوسبببيه. كما افتو 

تجاه الخطي والأهداف الموضوعة مما يحفزهب ويدفعهب ميق إحساسهب بالمسؤولية وسين بتعبالمشاركة لدى المرؤ 

أن صفات وخصائص شخصية المدير تؤدي دورا رئيسيا في نجاح عمليات الاتصال و إو الحماس والجدية في التنفيذ. 

تقوم عليها  ئ التيتعتن من أهب المبادهذه العمليات لدى المعلمين، و  والإبداعوتفويض السلطة وعملية التطوير 

 الإدارة بالتجوال.
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( دراسببة هدفت إو اقتراح أسببلوب لاسببتخدام الإدارة بالتجوال كأحد المحاور في 2005كما أجرى الجبالي 

تطوير اسببتبانه مكونة من عدة محاور تب و وصببفي النهج اسببتخدم الممحافظة القاهرة.في إدارة مراكز الشببباب 

التأكد  أسببللة الدراسببة.  وبعد نمراكز الشببباب للإجابة عفي ية حول طبيعة العمل متعلقة بالناحية الفنية والإدار

مركز ( 65 إجماليمدير مركز شببباب من (42 من صببحة وابات الأداة جرى تطبيقها على عينة عشببوائية اشببتملت 

خل من وقتهب دا(  %71 ونيقضبببمديري مراكز الشبببباب  أن إوشبببارت نتائجها محافظة القاهرة. وأفي شبببباب 

منها  %51مكاتبهب لمتابعة مهامهب الإدارية. تواجد مدير مراكز الشببباب في موقل الحدث أو المشببكلة يقضيبب على

 على الأقل من وجهة نظرهب. 

( بدراسبببة هدفت إو بيان أار ممارسبببة الإدارة بالتجوال على فاعلية عملية اتخاز 1121وقبامت العيدي         

الرسببمية.ولتحقيق هدف الدراسببة تب اسببتخدام المنهج الوصببفي التحليب بتطوير  القرارات في الجامعات الأردنية

( فقرة لقياس فاعلية 11( فقرة لقياس أبعاد ممارسببة الإدارة بالتجوال، و 35 وتشببمل نأياسببتبانه تكونت من جز 

 .(362تكونت من   وزعت على عينة عشوائية بسيطةعملية اتخاز القرارات. 

فاعلية و  إو أن تصورات المديرين في الجامعات الأردنية الرسمية لممارسة الإدارة بالتجوالالدراسة  وتوصلت نتائج

دلالة إحصائية لممارسة الإدارة بالتجوال بأبعادها  يوجود أار زو عملية اتخاز القرارات قد جاءت بدرجة مرتفعة. 

 الراجعة( على فاعلية عملية اتخاز اكتشببباف الحقبائق، تحسبببين الاتصبببال، التحفيز، التطوير والإبداع، التغذية 

 القرارات.
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 الدراسات الأجنبية .ب

دراسة هدفت إو استكشاف تأاير الإدارة (Amsbary & Staples, 1991)اجرى امسباري وستابليس      

 حي التحليب فياستخدم المنهج المس .الأمريكية بالتجوال في تحسين الاتصال بين الإدارة والممرضات في المستشفيات

( ممرضة مسائية ومناوبة في أيام العطل في مستشفى 958هذه الدراسة حي  تكون مجتمل الدراسة من 

جمعت البيانات بطريقتين الأوو: تحديد المعتقدات تجاه الإدارة بالتجوال، والثانية: تقييب  .ميدوسترن الكبير

( عينة  331( أسللة وبعثت إو   221الايجابية والسلبية تجاه المعتقدات حي  كان المسح الأولي يتكون من 

جوال، الإدارة بالت بعادأ بمرضات الم لقياس مستوى معرفةعشوائية من الكادر التمريضي حي  صممت الأسللة 

يجابيات وما هي الإ ؟وهذه الأسللة كانت موجهه إو الممرضات لتحديد مازا تعني الإدارة بالتجوال لهب

 ؟ وما هو السلو  المتوقل من المديرين عند تطبيق مفهوم الإدارة بالتجوال؟مج والسلبيات التي ترتبي بهذا الننا

أشارت نتائج المسح الأولي بأن طاقب الممرضات ينظرن إو الإدارة بالتجوال على أنها وقت للمديرين للمراقبة 

لق والمشاكل بداء القوالتفاعل وتحديد المشكلات، وبدأت الممرضات بالتفكير بأن الإدارة بالتجوال كانت فرصة لإ 

لكي يتاح للمديرين رؤية ظروف العمل الخاصة بالممرضين، وفرصة لمعرفة المديرين جيداوإيجاد الحلول 

 .بالتجوال الإدارة أي وضوع الدراسةمتعلقة بم فقرة 11للمشكلات في العمل.أما المسح الثا  كان يحتوي على 

لإدارية هي فرصبببة للمديرين لملاحظة وحداتهب وإداراتها خلال إو أن الجولات ا نتائج المسبببح الثا وتوصبببلت  

 .اعملها، وفرصة للتواصل مل موظفيهب، ولفحص أداء موظفيهب وفرصة لتلمس المشاكل ومعرفة بعضهب بعض

لاث ا ديري المدارس الثانوية في( دراسبببة لتحبديبد الاحتياجات الإدارية والتدريبية لمPfau,1997جرى بفباو ا    

مديرا. (47 ) قية عشببوائية تكونت من بط فكانت عينة الدراسببة ،أما. اسببتخدم المنهج الوصببفييةاندأو  مناطق

 استبانه مكونه مناستخدم ةالدراسولتحقيق هدف 

 ،وإدارة المدرسة ،وإدارة الموظفين ،الإدارة العامة :منها مجال رئيسبا 13) مهمة من مهام المدير موزعة على155) 

 ومهام أخرى. ،والتسهيلات المدرسية ،وإدارة الاجتماعات،والتخطيي ،صالوالات ،دارة السجلاتوإ 

كن ما ول ،تدريبية مهمةذكورة اعتنت احتياجات  إدارية و وتوصبببلت الدراسبببة إو أن جميل المهام والمجالات الم 

 ،مينالمعل داء،والإشراف، وتطويرا ومهارات اتخاز القرارات ،والتخطيي ،والاتصبببال ،تعلق بمجالات إدارة المدرسبببة

 كانت زات أهمية أعلى من وجهة نظرهب.
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( هدفت إو قياس رضا الممرضين الناتج عن الوقت الذي Mckinney, 2004 مكيني وفي دراسة قامبت بهبا     

 وطبقت الدراسة في مشفيين في أمريكا، حي  وزعت يقضيه المديرون مل الممرضين. استخدم المنهج الوصفي

 ( من الممرضين. 251عشوائية بلغت  على عينة استبانه

توصبلت الدراسبة إو أن مجتمل الممرضبين افاد من التصبحيح في التعليمات التي تح  مديري الدوائر على قضاء 

وزلك بممارسبببة الإدارة بالتجوال. وأن العلاقة بين المديرين ومرؤوسبببيهب توفر بيلة  وقت أطول مل مرؤوسبببيهب

المرؤوسبين لقرب مديريهب منهب ويؤدي زلك إو الارتياح الوظيفي للمرؤوسين وتلبية مليلة بالارتياح المتزايد بين 

ائج الدراسة نت وأشارتمطالبهب. وقد فسرت نظرية الإدارة بالتجوال بالوقت الذي يستغرقه المدير مل المرؤوسين. 

 إو وجود علاقة بين رضا الممرضين والوقت الذي يقضيه المديرون مل الممرضين.

 تطبيق الإدارة بالتجوال لىع( دراسة هدفت إو بيان ا اار المترتبة Hildebrand, 2006هببيببلبديبببراند   جرىاو 

على موظفي الرعاية الصبحية في احدى المستشفيات الألمانية. استخدم منهج دراسة الحالة، بالاعتماد على الدراسة 

وال تشببفى في قسببب التمريض. واسببتخدمت الإدارة بالتجيومية في المسببالالميدانية لمدة سببتة أشببهر بمتابعه الحياة 

كوسببيلة من وسببائل الرقابة الإدارية، حي  اعتنت الإدارة بالتجوال إحدى الإجراءات التي تسببهب في زيادة التزام 

 الموظفين ودعب الثقة والتفاهب المشتر  بينهب.

وال أدى إو رفل الثقة ودعب التعاون الجماعي ن لنمي الإدارة بالتجيتوصبلت الدراسة إو إن استخدام المدير      

الرعاية الصبببحية فهب متحمسبببون لعملهب  رفل الالتزام والتحفيز بين موظفيداخل بيلة الرعاية الصبببحية، واو 

 ومتشاركون في الاتصالات المفتوحة.

تقوم على مزا  لإستراتيجيةدراسة هدفت إو وضل تصور ب( Macneill & Boyd, 2006 دوقام ماكنيل وبوي      

 دة شببمل القياتهذه الإسببتراتيجية يجب أن .القيادة والإدارة في عمل المدير وزلك من خلال العديد من الأنشببطة

( أي القيادة L&MBWAفيصبح اختصارها   Leadership & Management By Walking Around والتجوال

اعلية اد وترتقي إو أن تتضمن المعرفة والقوة بفإسبتراتيجية تتحر  من فلسبفة النصبح والإرشب،والإدارة بالتجوال

وتقبدم قادة منظمين يعرفون كل ءء عن مؤسبببسببباتهب من خلال التواجد الفعب في مواقل العمل بالاتصبببال 

 والتواصل ما بين المدير والمرؤوسين.
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. حي  يهاة فمدارس اسبببترالية تب تنفيذ جولات للقاد الاث تاسبببتخدم المنهج الوصبببفي التحليب، حي  اختير 

ضبببوع بمراجعة الواائق زات الصبببلة بمو و مراقبةومقابلات لفترة كافية مل المعلمين والمديرين فيهاقامابمشببباهدة و 

 الدراسة.

وان ،( لعبت دوراً كبيراً في وي القيادة المستخدم(L&MBWAو أن القيادة والإدارة بالتجوالتوصبلت الدراسبة إ 

واعون ومدركون تُاما لكثافة وعبء  المبدارس الثلاث يالمبدير. وأن مبدير  المكتبب ليس هو المكبان الأول لإيجباد

جوال نظام بالت الإدارة توصبببلت الدراسبببة إو أنو  العمل الكبير والمسبببؤولية الكبيرة في المناظ التعليمي الحدي .

 قتها. ة في و العاملين في المدرسة فردياً وزمرياً بتزويد المعلمين بتغذية راجعة مناسب أداءمستمر لتقويب 

 الدراسات التي تناولت الأداء الوظيفي2.

 :ا تيوتشمل على الدراسات العربية والأجنبية على النحو 

 الدراسات العربية .أ

بي اجرى  الكشبببف عن و إ حي  هدفتالمهني لدى المعلمين في دولة قطر.  الأداءبحثت  دراسببة(  1982الخوب

ظروف العمببل والعلاقببات مل الزملاء و دارة المببدرسبببيببة بعض الجوانببب المرتبطببة بببالمهنببة التعليميببةكببالإ 

المهني. اسبببتخدم المنهج  للأداء ياوالكشبببف عن العوامل التي يرى المعلمون أنها تحقق مسبببتوى عال.والتلاميذ

ت فيها المراحل ( معلماً ومعلمة مثل141  أفرادهابل  عدد  عينة عشببوائية طبقيةوزعت اسببتبانه على الوصببفي، و 

 . لاثالتعليمية الث

اتجاه المعلمين ان و من أفراد العينة. (%67 بلغت نسببببة الراضبببين عن العملأن  أهب نتائج هذه الدراسبببة منو 

ة في اتخاز المشاركو التحفيز خاصة من خلال المكافآت، و ، والإبداعفر  التطوير و والمعلمات كان سلبياً نحو الأجور، 

 نها هي: العلاقات الإدارية، والعلاقات مل الزملاء.الجوانب التي عن المعلمون عن رضاهب عما أ القرار. 

كماً وكيفاً مل  المصربببية مدى تناسبببب خريجي المدارس الصبببناعية او معرفة( هدفت 2983زيدان  اما دراسبببة

ين كيفية تحسببختلفة داخل المدارس الصببناعية، و أهدافها، وأوجه القوة والضببعف في تلك العوامل وممارسببتها الم

   ستخدم المنهج الوصفي التحليباهذه المدارس. في نيين الصناعيين عملية إعداد التق
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( 456 ية الطبقية، وكان مجتمل الخريجينبالطريقة العشبببوائ اختيارها واشبببتملت الدراسبببة على الاث عينات تب

، أخذ ( طالباً 838المدارس الصناعية  في ( خريجاً، وكان مجتمل طلاب الصف النهائي 251 ينةخريجاً، أخذ منهب كع

( مدرسببباً.وتوصبببلت 71 ( مدرسببباً أخذ منهب كعينة381طالباً، وكان مجتمل هيلة التدريس ( 241منهب كعينة  

الدراسببة إلدعدم قدرة المدارس الفنية الصببناعية وبأعدادها الحالية على المشبباركة في الوفاء باحتياجات البلاد من 

رسبببات المماو المدارس الصبببناعية: نقص المعامل والفصبببول، من العوامبل المؤارة في عملية الإعداد في و التقنيين. 

طرق التدريس، والجو الاجتماعي و الأدوات والأجهزة، و الامتحانات وهيلة التدريس، و الإداريبة لمبدير المبدرسبببة، 

 السائد في المدرسة.

انوية في لة الثهدفت إو تحديد الكفايات الوورية لمعلمي التعليب المهني في المرحدراسبة ( 2991عليمات  اجرى

الأردن من وجهبة نظر معلمي المدارس المهنية ومديريها، ومعرفة الكفايات الوبببورية لمعلمي التعليب المهني في 

عشوائية  وزعت استبانه على عينةو  تخطيي برامج لتدريب المعلمين وتأهيلهب.اسبتخدم المنهج الوصبفي التحليب

 ( مديرا. 38( معلما و 281بلغت 

ة التغذية الراجعو التخطيي، والمشبباركة في اتخاز القرار، والاتصببال، :الكفايات هي أهب أن ة إوتوصببلت الدراسبب

وجميعهبا كانت مهمة من وجهة نظر المعلمين. كما اظهر المعلمون بان كفايات التخطيي والتنفيذ والتقويب مهمة 

 جدا لعمل المعلمين والمديرين. 

المدير الإداري وضبي الوضل المدرسي على كل من الرضا  اار ويرفة مع وإ( دراسة هدفت 1991أجرى الهزا ة و 

وبلغت  عمان،استخدم المنهج الوصفي التحليبفي في المدارس الثانوية  الطلبة والأداء الوظيفي للمعلمين وتحصبيل

 ( طلاب7604 الطلبة( معلما ومعلمة وعدد 158( مدرسبببة اانوية حكومية وعدد المعلمين 47 عينبة البدراسبببة

 .اتوطالب

العالي ونفوزه ورضبببا المعلمين عن فر  الترقية  الإداريوجود علاقة بين وي المدير هذه الدراسبببة أظهرت نتائج و 

ووجود علاقة بين وي المدير القيادي المتد  ونفوزه ورضبببا المعلمين عن طبيعة  .والمرتبب ورضبببا المعلمين العام

ام.كما أظهرت وجود فروق دالة إحصبببائيا بين درجات المعلمين العمل وعن أدائهب الوظيفي ورضبببا المعلمين الع

 .والأداء الوظيفي عن طبيعة العملتعزى إو متغير الجنس لصالح المعلمات في جوانب الرضا

  



www.manaraa.com

 05 

أواط السلو  القيادي لدى مديري ومديرات  معرفةهدفت إو  فقد (1999الشريدة وعبد الرحيب دراسة أما       

في محافظة اربد وعلاقته بالأداء الوظيفي للمعلمين من وجهة نظر المعلمين، اسببتخدم المنهج المدارس الأسبباسببية 

ومعلمة. حي  تب اسبتخدام اسبتبانه لوصبف السلو   ( معلما775الوصبفي التحليب وتكونت عينة الدراسبة من 

لى الأداء لنمي التسلطي عالقيادي ولقياس الأداء الوظيفي، وأظهرت النتائج وجود فروق بين النمي الد قراطي وا

وجود فروق بين متوسبببطات الرضبببا والأداء الوظيفي بين المعلمين و الوظيفي وزلك لصبببالح النمي الد قراطي. 

 والمعلمات لصالح المعلمات.  

تحديد درجه مشببكلات المدارس الثانوية الصببناعية الحكومية في  إو فقد هدفت( 1111أما عن دراسببة حمدان 

 الجنس والعمر وموقل المدرسة وسكن كل من ة الغربية من وجهه نظر المعلمين. وتحديد اارمحافظات في الضبف

المعلب والمؤهل العلمي، ومجال التدريس، وسبنوات الخنة ومستوى الدخل الشهري، وتخصص المعلب( على تقييب 

مدت المعلمين. اعت مشبببكلات المدارس الثانوية الصبببناعية الحكومية في محافظات الضبببفة الغربية من وجهة نظر

( فقرة وزعت على عينة قصدية تكونت 61استبانه تكونت من  الدراسبة على المنهج الوصفي المسحي، استخدمت

 .( معلما211من 

مجال و مكان السكن، و ، متغير العمرلا توجد فروق زات دلالة إحصائية تعزى إو نتائج هذه الدراسة انه  وأظهرت

موقل المدرسة في تحديد درجه مشكلات المدارس الثانوية الصناعية و ات الخنة، سنو والتدريس  نظري أو عمب(، 

مجالات:  ةالمؤهل العلمي في الاا تعزى إو تغييرفروق دالة إحصائيا  وجودو الحكومية من وجهة نظر المعلمين فيها. 

 هة نظر المعلمين فيها. من وج ومجال مشكلات الأهالي والطلاب ،ومجال مشكلات المناهج ،مجال الإدارة التنظيب

معرفة العلاقة بين مستوى الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لمعلمي  إو( دراسة هدفت  1111اجرى العنزي  

ومعلمات المدارس الثانوية في السعودية. استخدم المنهج الوصفي التحليب وتكونت عينة الدراسة 

 باتها. من صدقها وا التأكداستبانة تب  وزعت عليهبة، (معلما ومعلمة اختيروا بطريقة طبقية عشوائي 651من  
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الاتجاه العام للرضا الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية هو الرضا بدرجة  أنوأظهرت نتائج هذه الدراسة 

الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية كان متوسطا.  كما انه لا توجد فروق زات  الأداءان مستوى و متوسطة. 

الوظيفي تعزى إو متغيرات  الجنس، المؤهل العلمي( في جميل أبعاد المقياس  الأداءحصائية في مستوى دلالة إ 

الخنة و الوظيفي تعزى إ الأداءتوجد فروق دالة إحصائياً في مستوى و المتبعة كذلك في الدرجة الكلية للمقياس. 

لتغذية لاقة مل الزملاء وأيضاً في الطرق المتبعة في االمسلولية، والاعتراف والتقدير والع أبعاد ضمنوزلك  التعليمية

الراجعة من قبل مدير المدرسة. لا توجد علاقة ارتباطية زات دلالة إحصائية بين الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي 

 لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية وزلك لأبعاد المقياس المتبعة أو للدرجة الكلية للمقياس. 

إو التعرف على مشكلات التعليب المهني في المدارس الثانوية المهنية  ( دراسة هدفت1115أبو عصبة  اجرتو       

ينة الدراسبببة على ع طبقتو  ،الفلسبببطينية من وجهة نظر المعلمين المهنيين والطلبة.اسبببتخدم المنهج الوصبببفي

( من المجتمل الأصب، وعلى عينة %48.5 معلمة تشكل( معلماً/231 قية من المعلمين المهنيين قوامهاعشبوائية طب

( من المجتمل %9.4 ( طالباً/وطالبة تشبببكل479المدارس الثانوية المهنية قوامها عشبببوائية طبقية من الطلبة في 

 .الأصب

( فقرة موزعة على سببتة 61 علق بالمعلمين المهنيين مكونة منتب جمل البيانات باسببتخدام اسببتبانتين، الأوو تتو 

شكلات المتوافرة وهي:  مجال الإدارة والتنظيب، ومجال النمو المهني للمعلمين، ومجال المناهج مجالات لقياس الم

والخطي البدراسبببيبة، ومجبال تُويل قطاع التعليب المهني، ومجال الإمكانات والتجهيزات، ومجال نظرة المجتمل 

( فقرة موزعة على خمسة 45ة مكونة من  للتعليب المهني(، أما الاستبانة الثانية فتتعلق بالطلبة في المدارس المهني

مجببالات هي  مجببال الإدارة والتنظيب، مجببال النمو المهني للمعلمين، ومجببال الإمكببانببات والتجهيزات، ومجببال 

 المناهج والخطي الدراسية ومجال نظرة المجتمل للتعليب المهني(.

ظر ب المهني في المدارس المهنية من وجهة نأن الدرجة الكلية للمشكلات التي تواجه التعلي نتائج الدراسة وأظهرت

والتنظيب في المرتبة الأوو  الإدارة(، وكان مجال %71 ت كبيرة حي  وصبببلت النسببببة الملويةالمعلمين المهنيين كان

أن الدرجة الكلية للمشببكلات التي تواجه التعليب المهني في المدارس المهنية من وجهة نظر و للمشببكلات المتوافرة. 

(، وكان مجال الإمكانات والتجهيزات في المرتبة الأوو %58 متوسببطة حي  وصببلت النسبببة الملوية انتالطلبة ك

 للمشكلات المتوافرة. 
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هدفت إو التعرف على المهام الإدارية والفنية التي  ارسبببها مديرو المدارس فقد ( 2005الشرببباري  دراسبببة أما

ير استبانه تطووتب  المنهج الوصبفي التحليب. المعلمين. اسبتخدممن وجهة نظر الوظيفي  الأداءعلى  وأارهاالعامة

مكونة من قسبببمين المجال الإداري والمجال الفني الذي اشبببتمل على الااة أبعاد المنهاا، والمعلب، والطالب. وبعد 

معلما من معلمي المدارس (185)تطبيقها على عينة عشبببوائية اشبببتملتالتبأكبد من صبببحة وابات الأداة جرى 

 السعودية.في تدائية والمتوسطة والثانوية في محافظة القريات الاب

: احتلت المهام الإدارية الأولوية في عمل المدير من وجهة نظر المعلمين ا تيةأظهرت البدراسبببة النتبائج  

داء  لأ بين متوسطات تقديرات المعلمين دلالة إحصبائيةوجود فروق زات و وجاء المنهاا والطلبة في المرتبة الأخيرة. 

مبديري المبدارس تعزى إو اختلاف المؤهبل العلمي في المجبال الإداري والمنهباا من المجبال الفني لصبببالح حملة 

، المؤهل العلمي، الخنة إو العمرعدم وجود فروق زات دلالة إحصببائية لأداء معلمي المدارس تعزى الماجسببتير. 

 التعليمية، التخصص، موقل المدرسة. 

الفنية  لمديري المدارس الإداريةتقويب فاعلية الممارسبببات  إو( دراسبببة هبدفبت 2006اجرى الزهرا  و 

يار عينة تب اختو .اسببتخدم المنهج الوصببفي في المملكة العربية السببعودية كما يراها معلمو تلك المدارس. والمهنية

 لمديري لإداريةافاعلية الممارسبببات لقياس فقراتها طورت اسبببتبانة زعت عليهب و  ، ( معلماً 219عشبببوائيةبلغت 

 تسعة مجالات.( فقرة موزعة على 85المدارس وبعد قياس صدقها واباتها بل  عدد فقراتها 

نوية لمديري المدارس الثا الإداريةالدرجة العامة لفاعليةالممارسببات  إليهاأنمن النتائج التي تب التوصببل و 

 يأ ري المدارس في جميل مجالات الدراسببة لمدي الإداريةكانت متوسببطة. وإن الدرجة العامة لفاعلية الممارسببات 

والرقابة واتخاز القرارات والتحفيز وتحسبين الاتصال وإدارة الوقت والتقويب  الإنسبانيةلمهمات القيادة والعلاقات 

ديري لمالإداريةفروق زات دلالة معنوية تتعلق بدرجة فاعلية الممارسبببات  ولا توجدوالمتابعة كانت متوسبببطة. 

والرقابة واتخاز القرارات والتحفيز وتحسبين الاتصال وإدارة  الإنسبانيةالقيادة والعلاقات  ة لمهماتالمدارس الثانوي

 متغيرات العمر والمؤهل العلمي والخنة من وجهة نظر معلمي تلك المدارس. وإالوقت والتقويب والمتابعة تعزى 

ت الذي يقضبببيه مديرو المدارس في منطقة ( فقد هدفت إو التعرف إو مقدار الوق2006أما دراسبببة هدية       

 عسبببير التعليمية في انجاز المهام المناطة بهب والتعرف على اختلاف أسبببلوب مديري المدارس في إداراتهب للوقت

والتعرف على ترتيبهب لمهام أعمالهب حسبببب أهميتها من وجهة نظرهب وابرز المعوقات التي تحول دون إدارتهب 

الاسبببتبببانببة على أفراد الببدراسببببة والبببال   تب توزيللمنهج الوصبببفي التحليب و ا لوقتهب بكفبباءة. اسبببتخببدم

 مديرا.((314عددهب
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دقيقة في 31-45 دقيقة وبالمتوسببي يقارب ما بين  5-60أن أفراد الدراسببة يقضببون مابين نتائج الدراسببة  وأظهرت

راد عينة الدراسبببة هي تقييب الأداء أداء المهبام المناطة بهب، وان أعلى المهام اسبببتغراقا للوقت من وجهة نظر أف

الوظيفي للمعلمين، ومتابعة مسبتويات الطلاب التحصيلية وتحسينها، والإشراف على برنامج الاصطفاف الصباحي، 

ن أهب المعوقات لعدم إدارة الوقت بكفاءة من وجهة نظرهب كثرة التعاميب اواستقبال المشرفين والتعاون معهب. و 

 الأعمال الكتابية اليومية المتكررة.الواردة للمدرسة وكثرة 

السببائد لدى مديري المدارس الثانوية في  الإداري ( دراسببة هدفت إو التعرف على النمي2008اجرى الشببهرا  و 

لمعلمين. ل الأداء الوظيفيمنطقة عسببير التعليمية من وجهة نظر المعلمين والمديرين أنفسببهب وعلاقته بمسببتوى 

ة المنهج الوصببفي التحليب، وتكون مجتمل الدراسببة من مديري ومعلمي المرحلة وقد اسببتخدم في هذه الدراسبب

( مديراً 28( مدرسة بها  28  التي تب اختيارها بطريقة عشوائيةعينة الدراسة.وبلغت منطقة عسبيرفي المتوسبطة 

 .ين( معلم321 و

ي في منطقة عسير التعليمية هو والسبائد لدى مديري المدارس الثانوية  الإداريالنمي نتائج الدراسبة أن وأظهرت

ارس مسببتوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدعن  أماالتشببارل يليه وي التسببويق اب وي الأمر وأخيراً وي التفويض. 

لا توجد علاقة دالة إحصبببائية بين النمي الاداري و . بدرجة متوسبببطةفظهر منطقة عسبببير التعليمية في الثانوية 

 .لمعلمي تلك المدارس في منطقة عسير التعليمية والأداء الوظيفيلمديري المدارس المتوسطة 

 الدراسات الأجنبية .ب

هدفت و ( دراسة حول السلو  الإداري والقيادي لمدير المدرسة الثانوية في نيجيريا، Nwadike, 1982أجرى نواديك 

المنهج  استخدم .في نيجيريا المدارس الثانوية لمديريالدراسة إو وضل ووزا أو إطار لتقييب الأسلوب الإداري 

اانوية بالإضافة إو عدد من المعلمين وأولياء الأمور. واستخدم  ةمدير مدرس( (80صفي وبلغت عينة الدراسة منالو 

 سة أننتائج الدرا وأظهرت.مقياس السلو  الإداري للمديرين والقياديين المستخدم في جامعة سان فرانسيسكو

شاركة وفق المقياس خاصة في مجال الاتصال والم لمديري المدارس الإداريهب للسلو  أكثر سلبية في تقدير  ينالمعلم

 والتخطيي والتوجيه والتحفيز. وكان أولياء الأمور أكثر تحديدا في تقييب كفايات المديرين.
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ن م يةعدد من المدارس الأمريكفي في يلمعلمين الوظهدفت إو تقويب أداء ا(Pigford,1987بيجفورد  اما دراسببة

خلال مجموعة من الأهداف المدرسبببية مثل سبببجلات الحضبببور وسبببجلات الأداء للمعلمين لمعرفة نقاط القوة 

وعلى هذا الأسببباس وضبببعت أهداف العام الدراسي القادم للمدرسبببة بعد أن تب توضبببيحها والضبببعف عندهب.

دريسبببيببة لتحقيق تلببك ب التببللمعلمين والطلاب وأوليبباء الأمور، وعليببه طور المعلمون أهببدافهب وأسبببباليبه

 اختيروا بطريقة عشوائية.  ( معلما ومعلمة187من وتكونت عينة الدراسة  استخدم المنهج الوصفيالأهداف.

 تركيز علىال تحقيق تلك الأهداف من خلال لىعبتشجيل المعلمين  المدير المدرسبة دور  نتائج الدراسبة أن وأظهرت

لزيارات الصفية التركيز على ابوالتغذية الراجعة  ،الدافعيةو  الاتصال، تحسينو المجالات المتعلقة بالمشباركة الفاعلة، 

وتب تقويب كل معلب على أسببباس ما حقق من الأهداف المتفق عليها  .الإشرافية وتنظيب الزيارات التبادلية بينهب

 مسبقا بحي  يدر  المعلب أن التقويب يعتمد على أدائه وليس على مزاا المدير.

الأداء الوظيفي لدى المعلمين ودرجة إو معرفة مسبببتوى هدفت ( دراسبببة Joseph, 2004يف جوز اجرىو       

 وتحديد المجالات الوظيفية التي تعمل على خفض ،هافيالرضبببا الوظيفي في ظل الظروف الوظيفية التي يعملون 

ويرها على تطلكشببف عن مناطق الضببعف فيها والعمل  اوإبهدف التحقيق بها والسببعي  الرضببا الوظيفي لديهب

( معلما ومعلمة تب اختيارهب بشكل عشوائي 120وتعزيزها. اسبتخدم المنهج الوصبفي وبلغت عينة الدراسبة من 

( مبدارس مهنيبة في الهنبد. وبعد تحليل للمعلومات التي تب جمعها باسبببتخدام اسبببتبيان أظهرت نتائج 10من 

اري المتبل في هذه المدارس والعلاقة مل الزملاء، وعبء الدراسة أن المعلمين أشاروا إو وجود علاقة بين النمي الإد

د إزا وج ةصببباخ وجود علاقة طردية عالية بين الدافعيةو العمبل، وظروف العمل، مل الأداء الوظيفي للمعلمين. 

 لدى المعلمين. والأداء الوظيفي التحفيز من قبل الإدارة المدرسية

قة بين النمي القيادي أو الإداري الذي يتبعه مديرو ( دراسبببة هدفت إو كشبببف العلا Rage 2008جرى راا او 

( معلما في 240تكونت عينة الدراسة من و  اسبتخدم المنهج الوصفي التحليب، المدارس والأداء الوظيفي للمعلمين.

 مجموعة من المدارس الثانوية الحكومية تب اختيارهب عشوائيا من مناطق مختلفة من نيجيريا. 

راسببة إو أنه كلما كانت العلاقة بين المعلمين ومديريهب ايجابية واقرب إو التشبباركية كلما أشببارت نتائج هذه الد

انا من تعد أحي القرار لمديري المدارسوان الأدوار الإداريبة المتعلقة بالرقابة واتخاز  .كبان الأداء للمعلمين أفضبببل

 مهب نحو مهماتهب التعليمية.ن وهي تنعكس على أدائهب والتزاو أهب الصعوبات التي يواجهها المعلم
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 الدراسات السابقة وموقل الدراسة الحالية منها ملخص
 

من خلال مراجعة الدراسبببات التي اطلعت عليها الباحثة والمتعلقة بمتغيرات موضبببوع هذه الدراسبببة،  كن 

 ملاحظة الأمور التالية:

  والإداري التربوي بشكل خا ،حدي  على الفكر الإداري العربي بشكل عام  مفهومالإدارة بالتجوال 

حيب  وجبدت البباحثة أن الدراسبببات العربية التي تناولت موضبببوع الإدارة بالتجوال شبببحيحة، 

 والدراسات الأجنبية التي تحدات عن هذا الموضوع قليلة ومحدودة.

  بحثبت هبذه الدراسبببات متغير الإدارة بالتجوال في المنظمات المختلفة منها الصبببحية والاجتماعية

قته بمتغيرات عدة مثل: قيادة المنظمة، الاتصبببال والتواصبببل، مسبببتوى الثقة والدعب الجماعي، وعلا 

 الولاء التنظيمي، الالتزام الوظيفي. 

  :بحثت هذه الدراسببات متغير الإدارة بالتجوال في المؤسببسببات التربوية وعلاقته بمتغيرات عدة مثل

 ،  تفويض السلطة، التوجيه، حل المشكلات.المشاركة، الاتصال والتواصل، فاعلية اتخاز القرارات

  ،بحثت بعض الدراسبببات بين الأداء الوظيفي وبعض المتغيرات مثل: الدافعية، العلاقات الإنسبببانية

الكفايات المهنية، الممارسات الإدارية، الأمن الوظيفي، الجانب المادي،  الدوافل، فر  النمو والتقدم 

 المهني، المناظ التنظيمي.

 يل الدراسبببات المتعلقة بمتغيرات هذه الدراسبببة بعضببباً من متغيرات أخرى كالجنس، تنباولت جم

 والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة المهنية، ونوع المؤسسة.
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ما افادت منه الدراسة الحالية من الدراسات  وبناء عليه، ترى الباحثة أن من الأهمية بمكان الإشارة إو

   :الاتيةالأمور  السابقة في

قد تسببنى للباحثة من خلال مراجعة الدراسببات السببابقة الاطلاع على منهجية العلمية المسببتخدمة، ل -

ها ومدى اتفاقها يلإداة البدراسبببة، وطرق اختيار عينة الدراسبببة لكل منها، والنتائج التي توصبببلت أ و 

 واختلافها مل الدراسة الحالية.  

 أجنبية تبح  في الإدارة بالتجوال وتطبيقها فيدراسبببة محلية أو  ةع يتسبببنى للباحثة العثور على أي -

 المدرسة المهنية.

كما ع تعثر الباحثة على أي دراسببة تربي بين متغيرات الإدارة بالتجوال والأداء الوظيفي على مسببتوى  -

 .المدارس المهنية

توى س مسالتي تدر  -حسب علب الباحثة -فما  يز هذه الدراسبة عن سبابقاتها في أنها الدراسبة الأوو 

مها والاضببافة العلمية التي سببتقد ممارسببة الإدارة بالتجوال لدى المديرين في الأداء الوظيفي للمعلمين،

 أنها الدراسة الوحيدة التي طمبقت في المدارس الثانوية المهنية في فلسطين.عن هذه الدراسة، هذا عدا 
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  الفصل الثال 
 الطريقة والإجراءات
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 الفصل الثال 

 والإجراءات الطريقة

 

التي  والأدواتوعينتها، وطريقة اختيارها ومجتمعها، البدراسبببة، نهج يتنباول هبذا الفصبببل وصبببفباً لم

اباتها، و  الأدواتاستخدمت فيها لجمل البيانات، وإجراءات بنائها أو تطويرها والخطوات اللازمة للتأكد من صدق 

  معالجة بيانات الدراسة.والإجراءات التطبيقية، والمعالجة الإحصائية المستخدمة في

 منهج الدراسة
 

المسحي الارتباطي، فقد اعتمد على مسارين هما: الأول  تحقيقاً لهدف الدراسة التي استخدم فيها المنهج

نظري، والثا  ميدا ، حي  اسببتخدم في المسببار النظري أسببلوب المسببح المكتبي وقد اطلعت الباحثة على الكتب 

اسببات السببابقة المتوافرة زات العلاقة بمتغيرات الدراسببة، وزلك لبناء الخلفية النظرية والمراجل والمصببادر، والدر 

لموضببوع الدراسببة. أما المسببار الميدا  فاسببتخدمت الباحثة فيه الاسببتبانة لجمل البيانات، والعمل على تحليلها 

 إحصائياً للوصول إو إجابات منطقية وموضوعية تتعلق بأسللة الدراسة.

 

 راسةمجتمل الد

( في 1122/ 1121 لى رأس عملهب خلال العام الدراسيعلمات الذين عالمو  علمينالمتكون مجتمل الدراسة من       

بف عليها    عدد الإدارة العامة للتعليب المهني في فلسببطين. إز بلوزارة التربية والتعليب المدارس المهنية والتي تشرب

وفقا ( مدرسبببة مهنية حكومية وخاصبببة 29 (، يعملون في411لدراسبببة من معلمي تلك المدارس أفراد مجتمل ا

( توزيل أفراد 2 ويبين جدول .العامة للتعليب المهني والتقني الإدارةات وزارة التربيبة والتعليب العبالي لإحصبببائيب

 .وعدد المعلمين فيها مجتمل الدراسة حسب المدرسة
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 ( 2 جدولال

 المعلمينوعدد  ل أفراد مجتمل الدراسة حسب المدرسةيتوز

 عدد المعلمين المدرسة الرقب

 45 نابلس الثانوية الصناعية 1

 15 طولكرم الثانوية الصناعية 1

 16 جنين الثانوية الصناعية 3

 23 سلفيت الثانوية الصناعية  4

سبببيبلببة البظهر الثببانويببة  5
 الصناعية

16 

 25 قلقيلية الثانوية الصناعية 6

 18 دير دبوان الثانوية الصناعية 7

 31 الخليل الثانوية الصناعية  8

 24 بنات دورا الثانوية المهنية  9

 19 الثانوية الصناعية القدس 21

 11 العيزرية الثانوية الصناعية 22

عبد الله بن الحسين الثانوية  21
 الصناعية

22 

 27 السالزيان الثانوية الصناعية 23

 21 المركز الانجيب الاسقفي 24

 37 ثانوية الزراعيةالعروب ال 25

مببركببز حببلببحببول مببتببعببدد  26
 الااراا

9 

 18 دير البلح  الثانوية الصناعية 27

 22 بنات ازة  الثانوية المهنية 28

ببيببت حببانبون  الثببانويببة  29
 الزراعية

16 

 411 المجموع 
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 عينة الدراسة

 (، وتشكل ما نسبته335العينة  أفرادتب اختيار عينة الدراسة بالطريقة القصدية، إز بل  عدد    

وعدد  ل أفراد عينة الدراسببة حسببب المدرسببةي( توز1 ويوضببح الجدول .( من مجموع مجتمل الدراسببة79%  

 .المعلمين فيها

 (1 جدولال

 وعدد المعلمين ل أفراد عينة الدراسة حسب المدرسةيتوز

 عدد المعلمين المدرسة الرقب

 41 نابلس الثانوية الصناعية 2

 15 وية الصناعيةطولكرم الثان 1

 15 جنين الثانوية الصناعية 3

 23 سلفيت الثانوية الصناعية  4

 14 سيلة الظهر الثانوية الصناعية 5

 25 قلقيلية الثانوية الصناعية 6

 15 دير دبوان الثانوية الصناعية 7

 31 الخليل الثانوية الصناعية  8

 24 بنات دورا الثانوية المهنية  9

 15 الصناعية القدسالثانوية  21

 26 العيزرية الثانوية الصناعية 22

عبد الله بن الحسبببين الثانوية  21
 الصناعية

22 

 

 25 السالزيان الثانوية الصناعية 23

 21 المركز الانجيب الاسقفي 24

 36 العروب الثانوية الزراعية 25

 9 مركز حلحول متعدد الااراا 26

 335 المجموع 
  



www.manaraa.com

 17 

 الدراسة ااتأد
 

لما كان الهدف من الدراسة الحالية هو تعرعف مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لمديري المدارس المهنية وعلاقتها 

بالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس، فإن الحاجة تدعو إو استخدام أداتين لقياس كل من الإدارة بالتجوال 

 والأداء الوظيفي وفيما يأتي وصف لأداتي الدراسة:

 داة الأوو: الإدارة بالتجوالالأ 

سات والدرا بالتجوال الإدارةالمتعلق بموضوع  الاطلاع على الجانب النظريلدراسة، تب بغرا تحقيق أهداف ا

(، (Mckinney, 2004مكيني ودراسة (،1114مثل دراسة عبد الجليل  السابقة زات الصلة بموضوع الدراسة

حي  تب تطوير استبانه تتكون (، ودراسة 1121ودراسة العيدي (، Hildebrand, 2006ودراسة هبيبلبديبببراند 

 من الأجزاء ا تية: 

زء الأول:  ويتضمن المتغيرات الشخصية والوظيفية والد وارافية عن خصائص عينة الدراسة طبقاً للعوامل الجم

 موقل المدرسة.و الخنة التعليمية،و المؤهل التعليمي،و العمر،و : الجنس،ا تية

زء ا  .( يوضح الأداة بصورتها الأولية2  والملحق ( فقرة77 ويتضمن لثا :الجم

( درجات للموافقة أو عدمها 5 مكون من خماسي مقياسعلى معتمدة   الأداةوكانت درجات الاستجابة على 

( 1 وقليلة( درجات، 3 ومتوسطةً ( درجات، 4 وكبيرةا( درجات، 5 كبيرة جداتنازلياً على النحو ا تي:مرتبة 

 ( درجة واحدة.2 وقليلة جداجتان،در 

وقد ارفقت بالاستبانة رسالة تضمنت الإرشادات لكيفية استخدام الاستبانة وبيانات شخصية تعن عن خصائص 

 الشخصية والوظيفية والد وارافية. عينة الدراسة وفقا للمتغيرات
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 "الإدارة بالتجوال"الأداة الأوو صدق 

( 12على عينة مكونة من   ابعرضبببه الأداةين للتحقق من صبببدق اعتمدت الباحثة على صبببدق المحكم

محكماً من أسباتذة الجامعات الأردنية والفلسطينية من زوي الاختصا  في المجالات الإدارية والتربوية المختلفة، 

 وزلك لإبداء آرائهب وملحوظاتهب حول مدى سبلامة الفقرات من حي  دقتها العلمية وصيااتها اللغوية ومعانيها

 ( يوضح أسماء المحكمين وتخصصاتهب وأماكن عملهب.1 والملحقالدراسة وموضوعها، لاتومدى مناسبتها لمجا

مل  ،الأداة وبعد أن أبدى المحكمون آراءهب تب جمل الاستبانات وتفري  جميل الملحوظات الواردة على فقرات

اة مج الفقرات المتشابهة، وتعديل الصياالأخذ بعين الاعتبار كل ما ورد من ملحوظات تتعلق بحذف، وتعديل، ود

اللغوية، وإضافة الفقرات الجديدة المقترحة للمقياس، واستبعاد الفقرات التي ع تحصل على نسبة اتفاق 

( فأكثر %81المحكمين، وتعديل المقياس وقد عدت موافقة المحكمين على صحة مضمون فقرات المقياس وبنسبة 

( يوضح 3 والملحق ،( فقرة43الاستبانة بصورتها النهائية مكونة من  أصبحت وبذلك .مؤشراً على صدق الفقرات

 : ا تيةالنهائية موزعة على المجالات بصورتها  بالتجوال أداةالإدارة

 (.6-2اتخاز القرار: ويشمل الفقرات  

 (. 23-7شمل الفقرات  ت: و الإنسانيةالعلاقات 

 (.11-24شمل الفقرات تالرقابة: و 

 (.16-12ويشمل الفقرات  الوقت: إدارة

 (.31-17تحسين الاتصال: ويشمل الفقرات 

 (.34-32ويشمل الفقرات  التحفيز:

 (.39-35التطوير والإبداع: ويشمل الفقرات 

 (.43-41شمل الفقرات تالتغذية الراجعة: و 

 ابات الأداة الأوو "الإدارة بالتجوال"
 

ل الثبات راا معام كرونباظ ألفا( لاسبتخحثة باسبتخدام معادلةقامت الباالإدارة بالتجوال،  أداة للتحقق من ابات

ويوضبببح معامل ابات مناسبببب يفي بأاراا الدراسبببة. وهو  1.84-1.93تتراوح مبابين  حيب  وجبدت قيمتبه

 بالتجوال. لإدارةا لأداة( معامل الثبات 3 الجدول
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 (3جدول  ال

 بالتجوال الإدارةلأداةمعامل الثبات 
 

ظ الفاكرونبا  المجال الرقب  

 0.93 اتخاز القرار 1

 0.88 العلاقات الإنسانية 2

 0.71 الرقابة 3

 0.82 ادارة الوقت 4

 0.86 تحسين الاتصال 5

 1.91 التحفيز 6

 0.76 التطوير والإبداع 7

 0.84 التغذية الراجعة 8

 

 الوظيفي الأداءالأداة الثانية:

لمتعلق بالأداء الوظيفي، وركزت اهتمامها على ما الأدب ا مراجعة من خلال الأداةالبباحثبة هبذه  طورت

يتعلق منهبا ببالإدارة التربويبة والإدارة المبدرسبببيبة، واطلعبت الباحثة على بعض الدراسبببات التي تناولت الأداء 

 ,Josephجوزيف و (، 1111العنزي : مثببل دراسببببةالوظيفي، ومببا اسبببتخببدمتببه من أدوات لقيبباس متغيراتهببا، 

 (.1118الشهرا  و (، 1115الشراري و (،1115ابو عصبة و ،(2004

ء  آراتكيف مل البيلببة المبحواببة وبعببد الرجوع إوتالببباحثببة ل هبباطورت ،( فقرة41 من الأداة توتكونبب

( درجات للموافقة أو 5المكون من  خماسي على مقياسالأداة معتمدة .وكانت درجات الاسببتجابة على المختصببين

( 1( درجات، وقليلة 3( درجات، ومتوسبببطةً 4( درجات، وكبيرةا 5يرة جدا عدمها مرتبة تنازلياً على النحو ا تي:كب

 ( درجة واحدة.2درجتان،وقليلة جدا 
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 أداة الأداء الوظيفيصدق 

( 12على عينة مكونة من   ابعرضبببه الأداةاعتمدت الباحثة على صبببدق المحكمين للتحقق من صبببدق 

زوي الاختصببا  والخنة في المجالات الإدارية والتربوية  من محكماً من أسبباتذة الجامعات الأردنية والفلسببطينية

، وزلك لإبداء آرائهب وملحوظاتهب حول مدى سلامة الفقرات من حي  دقتها العلمية وصيااتها اللغوية، المختلفة

( يوضبح أسبماء المحكمين وتخصصاتهب وأماكن 1 لمجال الدراسبة وموضبوعها، والملحقومعانيها ومدى مناسببتها 

 عملهب.

وبعبد أن أببدى المحكمون آراءهب تب جمل الاسبببتببانات وتفري  جميل الملحوظات الواردة على فقرات 

المقيباس، مل الأخبذ بعين الاعتببار كل ما ورد من ملحوظات تتعلق بحذف، وتعديل، ودمج الفقرات المتشبببابهة، 

صل على تبعاد الفقرات التي ع تحلمقياس، واس اوإوتعديل الصبيااة اللغوية، وإضبافة الفقرات الجديدة المقترحة 

صبببحة مضبببمون فقرات المقياس  نسبببببة اتفباق المحكمين، وتعبديل المقياس، وقد عدت موافقة المحكمين على

( يوضح 3 . والملحق( فقرة36بعد التعديل مكونة من  وأصبحت مؤشراً على صدق الفقرات( فأكثر %81 وبنسببة

 الوظيفي بصورتها النهائية. أداةالأداء

 الوظيفي" الأداءالأداة الثانية " ابات

الوظيفي، قامت الباحثة باسبببتخدام معادلة  كرونباظ ألفا( لاسبببتخراا معامل  الأداءللتحقق من اببات مقياس 

 معامل ابات مناسب يفي بأاراا الدراسة. وهو (1.81الثبات حي  وجدت قيمته 
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 إجراءات الدراسة
 

كانية إجراء الدراسة بالصورة الصحيحة، من حي  إعداد بعد أن توافرت جميل الشروط التي أوضحت إم

 أدوات الدراسة، والتحقق من صدقها واباتها، وتحديد مجتمل الدراسة وعينتها.

ه إو وزارة التربية والتعليب  وبعد أن حصبببلت الباحثة على كتاب رسبببمي من جامعة عمان العربية موجع

الخطابات الرسمية التي وجهتها الجامعة لتسهيل مهمة  (يبين4 والملحقالعالي الفلسبطينية بغرا تسهيل مهمتها،

 وبعد الحصول على الموافقة، قامت الباحثة بإجراء ما يأتي:الباحثة لإجراء الدراسة.

لجنس، روعي فيها متغيرات:ا قصديهتوزيل الاستبانات على أفراد عينة الدراسة الذين تب اختيارهب بصورة  -2

التعليمية، موقل المدرسة. وتب زلك من خلال جهد الباحثة بالاتصال المباشر  العمر، المؤهل العلمي، الخنة

مل مديري المدارس المهنية، أوضبحت لهب الباحثة الفلة المعنية بالدراسبة، والإرشببادات المتعلقة باستجابة 

ل التوضيح م المبحواين على أقسام أداتي الدراسة، وآلية التوزيل والاسترداد. وقد تب توزيل هذه الاستبانات

ب بأن ، وتقديب الشكر على تعاونهب وإعلامهية البح  وأهدافه، وكيفية تعبلته الاسبتباناتللمبحواين أهم

 ( استبانة.357، حي  تب توزيل المعلومات ستعامل بسرية، ولن تستخدم إلا لأاراا البح  العلمي

 تاريخ التوزيل بجمل الاسبببتبانات منقامت الباحثة والزملاء المتعاونون معها في المدارس بعد أسببببوع من  -1

، حي  بل  عدد الاسببتجابات أفراد العينة، وزلك سببعياً للحصببول على أعلى نسبببة ممكنة من الاسببترداد

 .( استبانة345المسترجعة 

قامت الباحثة بعد اسببترداد الاسببتبانات بتجميعها وفرزها مبدئياً لاعتماد الصببالح منها لأاراا الدراسببة،  -3

التي  عدد الاستبانات أصبحوبذلك  نقص في البيانات والمعلومات أو الاسبتجابة.ل سبتبانات( ا10 واسبتبعاد

 وهو العدد الذي مثل عينة الدراسة. ( استبانة335دخال بياناتها في الحاسوب وتحليلها هو إ تب تفريغها و 
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 متغيرات الدراسة

 :ا تيةاشتملت الدراسة على المتغيرات 

ل هذه الدراسة على متغير مستقل واحد، وهو مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال المتغيرات المسبتقلة: تشتم .2

 .الذي تكون من ثمانية مجالاتو لدى مديري المدارس الثانوية المهنية ، 

 المتغيرات الوسيطة وتشتمل: .1

 .وأنثىزكر  :فلتانوله  الجنس 

سنة  52، وسنة 51 – 46سنة،و 45 -42سبنة، و 41 -36، وسبنة فما دون 35:مسبتويات ةالعمر وله خمسب 

 فأكثر.

 دراسات عليا. و  ،بكالوريوسدبلوم،و :مستويات ةالاا التعليمي ولهالمؤهل  

 سنة فأكثر.  26سنة،و 25 -22، وسنوات 21-6،وسنوات فما دون 5: مستويات ةأربع ولها الخنة التعليمية 

، لقدسا، ورام الله، و  يةقلقيل، و قباطية نابلس، وسببلفيت، وجنين، و:مسببتويات ةوله عشربب  موقل المدرسببة 

 طولكرم.، و الخليلوبيت لحب، و 

الاداء الوظيفي لدى معلمي المدارس  تابعة: تشببتمل هذه الدراسببة على متغير تابل واحد، وهوالمتغيرات ال .3

 المهنية.
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 الإحصائية ةالمعالج

معها في ات التي تب جالإحصائية المناسبة بعد إدخال البيان أسللة الدراسة، تب إجراء المعالجةللإجابة عن 

وقد اسبتخدمت الأساليب الإحصائية  .)SPSS(ةزاكرة الحاسبوب  لتحليلها ومعالجتها باسبتخدام الرزمة الإحصبائي

 :ا تية

 والانحرافات المعيارية. ،لأول والثا ،تب حساب المتوسطات الحسابيةاالسؤالين للإجابة عن  -2

 مل ارتباط بيرسون لحساب قوة العلاقة واتجاهها.تب استخدام معا،للإجابة عن السؤال الثال  -1

الرابل والخامس،تب حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وتحليل التباين  السبؤالينللإجابة عن  -3

 الأحادي، واختبار ت، واختبار شيفية  لدرجات أفراد عينة الدراسة على كل مقياس.

ول الفلة الوظيفي: ط الأداءبالتجوال ومستوى  الإدارةلتحديد مسبتوى ممارسة  ا تياعتمدت الباحثة المعيار وقد 

 =5-2 =2.33 

3  

 (.1.33 -2 وبذلك يكون المستوى المنخفض من

 (.3.67-1.34 والمستوى المتوسي من

 (.5 -3.68 منرتفل والمستوى الم

  



www.manaraa.com

 50 

 

 

  الفصل الرابل
 نتائج الدراسة
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 الفصل الرابل

 نتائج الدراسة

الفصبل عرضباً للنتائج التي تب التوصبل إليها من خلال إجابة أفراد عينة الدراسة عن أسللتها، وزلك  يتضبمن هذا

 على النحو ا تي:

 : أولاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول
 

لمي ع، الذي نصه " ما مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر م

 تلك المدارس؟

توى ومسبب الترتيبحسبباب المتوسببطات الحسببابية والانحرافات المعيارية، وتحديد  تب للإجابة عن هذا السببؤال 

ل ك، ول من وجهة نظر معلمي تلك المدارسممارسبببة الإدارة ببالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسبببطين

 لك.( ز4  ويظهر الجدولمجال من مجالات أداة الدراسة، 
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 ( 4 الجدول

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  الترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

ة الدراسة مرتب أداةالمهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس بشكل عام ولكل مجال من مجالات 

 تنازلياً 

رقب 
 المجال

 المتوسي  المجال
 الحسابي

 الانحراف
المعياري   

الترت
 يب

مستوى 
 الممارسة

 مرتفل 1 0.82 3.83 العلاقات الإنسانية 2

 مرتفل 2 0.92 3.73 اتخاز القرار 1

 مرتفل 3 0.64 3.71 الوقت إدارة 4

 مرتفل 3 1.00 3.71 التحفيز 6

 مرتفل 5 0.92 3.70 تحسين الاتصال 5

 متوسي 6 0.76 3.61 الرقابة 3

 متوسي 7 1.00 3.49 بداعالتطوير والإ  7

 متوسي 8 1.00 3.42 التغذية الراجعة 8

 متوسي  0.76 3.66 المجالات ككل

 

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من 4 يلاحع من الجدول

(، 1.76 معياري( وانحراف 3.66 ، إز بل  المتوسي الحسابيوجهة نظر معلمي تلك المدارس بشكل عام كان متوسطاً 

 .(3.41 -3.83 ز تراوحت المتوسطات الحسابية بينوجاءت مجالات أداة الدراسة بين المستويين المرتفل والمتوسي، إ 

الرتبة الثانية  (،  وفي1.81 معياري( وانحراف 3.83 ، بمتوسي حسابيوجاء في الرتبة الأوو مجال العلاقات الإنسانية 

مجال التطوير  الأخيرة(، وجاء في الرتبة قبل 1.91 وانحراف معياري( 3.73 بمتوسي حسابيالقرار  جاء مجال اتخاز

مجال التغذية الراجعة بمتوسي  الأخيرة(،وجاء في الرتبة 2.11 معياري( وانحراف 3.49 بمتوسي حسابيوالإبداع 

 -النتائج على النحو ا تي:(، أما بالنسبة لفقرات كل مجال فكانت 2.11 معياري( وانحراف 3.41 ابيحس

 مجال العلاقات الإنسانية -2
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ل لدى ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوا الترتيب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، و تحديد تب  

مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل فقرة من فقرات هذا المجال، 

 .( يبين زلك5 لالجدو و 

 

 ( 5 الجدول

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال العلاقات الإنسانية مرتبة تنازلياً 

 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

لانحراف ا
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الممارسة

 مرتفل 1 0.88 4.26 يتيح مدير المدرسة للمعلمين الالتقاء به في أي وقت. 23
يتصل مدير المدرسة مل المعلمين عن طريق المحاداة  9

 المباشرة .
 مرتفل 2 1.05 3.97

 مرتفل 3 1.03 3.93 يشار  مدير المدرسة المعلمين في المناسبات المختلفة. 21
يستطيل مدير المدرسة التأاير في المعلمين لتحقيق هدف  7

 منشود.
 مرتفل 4 1.01 3.76

 مرتفل 5 1.06 3.74 يهتب مدير المدرسة بالعمل الجماعي. 22
 متوسي 6 1.14 3.59 يسعى مدير المدرسة لمعرفة حاجات المعلمين في المدرسة. 8
 متوسي 7 1.09 3.58 العمل. يطلل مدير المدرسة المعلمين على أوضاع 21

 مرتفل  0.82 3.83 المجال الكب
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( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة  5يلاحع من الجدول  

نحراف ( وا3.83 ، إز بل  المتوسي الحسابينظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال العلاقات الإنسانية كان مرتفعاً 

 ز تراوحت المتوسطات الحسابية(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي ا1.81 معياري

توسي "، بم(" يتيح مدير المدرسة للمعلمين الالتقاء به في أي وقت23 الفقرةوجاء في الرتبة الأوو .(3.58  -4.16 بين

( "يتصل مدير المدرسة مل المعلمين عن 9  الثانية جاءت الفقرة وفي الرتبة(، 1.88 معياري( وانحراف 4.16 حسابي

 "(8  الفقرة(، وجاءت في الرتبة قبل الاخيرة 2.15 معياري( وانحراف 3.97 بمتوسي حسابيطريق المحاداة المباشرة"

، (2.24( وانحراف معياري 3.59 بمتوسي حسابيمعرفة حاجات المعلمين في المدرسة" وإيسعى مدير المدرسة 

( 3.58 بمتوسي حسابي"يطلل مدير المدرسة المعلمين على أوضاع العمل"( 21 الفقرةوجاءت في الرتبة الاخيرة 

 (.2.19 معياريوانحراف 

 مجال اتخاز القرار-1
 
دى ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال ل الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد  تب

المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل فقرة من فقرات هذا المجال،  مديري المدارس

 .( يبين زلك6 الجدولو 
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 ( 6الجدول  
ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس لترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 دارس لفقرات مجال اتخاز القرار مرتبة تنازلياً المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك الم
 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ترتيبال
مستوى 
 الممارسة

2 
يشجل مدير المدرسة من خلال تجواله النقا  الحر بقبول 

 .أي فكرة وتسجيلها
 مرتفل 1 1.07 3.86

1 
المباشر يتخذ مدير المدرسة القرار من خلال احتكاكه  

 بالعمل والمعلمين.
 مرتفل 2 1.12 3.78

3 
يقوم مدير المدرسة بجولات تفقدية تؤدي إو تحديد  

 المشكلات تحديدا دقيقا.
 مرتفل 2 1.07 3.78

 مرتفل 4 1.05 3.73 يتخذ مدير المدرسة قراراته في ضوء نظرة شاملة للمدرسة.  4
 مرتفل 5 1.05 3.68 .اتخازه يقوم مدير المدرسة بمتابعة تنفيذ القرار بعد 6
 متوسي 6 1.20 3.53 يسمح مدير المدرسة للمعلمين بالمشاركة في صنل القرار.  5

 مرتفل  0.92 3.73 المجال الكب
 

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر 6 يلاحع من الجدول

( وانحراف 3.73 ، إز بل  المتوسي الحسابيات مجال اتخاز القرار كان مرتفعاً معلمي تلك المدارس لفقر 

(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية 1.91 معياري

قا  الحر بقبول (" يشجل مدير المدرسة من خلال تجواله الن2 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء(. 3.53  -3.86 بين

( 1  ت الفقرتان(،  وفي الرتبة الثانية جاء 2.17 معياري( وانحراف 3.86 "، بمتوسي حسابيفكرة وتسجيلها ةأي

" يقوم مدير المدرسة بجولات ( 3"و  "يتخذ مدير المدرسة القرار من خلال احتكاكه المباشر بالعمل والمعلمين

( على 2.17 و(، 2.21 معياري( وانحراف 3.78 بمتوسي حسابيقا "تفقدية تؤدي إو تحديد المشكلات تحديدا دقي

وسي بمت يقوم مدير المدرسة بمتابعة تنفيذ القرار بعد اتخازه.""(6  الفقرةالترتيب، وجاءت في الرتبة قبل الاخيرة 

لمين يسمح مدير المدرسة للمع"( 5 الفقرة(،  وجاءت في الرتبة الاخيرة 2.15 معياري( وانحراف 3.68 حسابي

 (.2.11( وانحراف معياري  3.53 .بمتوسي حسابي"بالمشاركة في صنل القرار
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 مجال ادارة الوقت-3

جوال ومستوى ممارسة الإدارة بالت الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد  تب

س لكل فقرة من فقرات هذا المجال، لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدار 

 .( يبين زلك7 الجدولو 

 ( 7 الجدول

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس لترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وا

 الوقت مرتبة تنازلياً  إدارةالمهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال 

 

 رقب
 لفقرةا

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 لترتيبا
مستوى 
 الممارسة

 مرتفل 1 0.75 4.42 يقابل مدير المدرسة من يطلب مقابلته من المعلمين. 11

15 
يحدد مدير المدرسة مدة الاجتماعات مل المعلمين مراعيا 

 للوقت.
 مرتفل 2 1.06 3.80

 مرتفل 3 1.02 3.76 ز مهماته.يقدر مدير المدرسة الوقت في انجا 16
 مرتفل 4 1.00 3.68 يفوا مدير المدرسة بعض الأعمال إو مساعديه. 14
 متوسي 5 1.12 3.41 يقضي مدير المدرسة أكثر وقته خارا مكتبه. 12

13 
يقابل مدير المدرسة المعلمين في أماكن عملهب وليس في  

 مكتبه.
 متوسي 6 1.10 3.15

 مرتفل  0.64 3.71 المجال الكب
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( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة 7 يلاحع من الجدول  

( وانحراف 3.72 ، إز بل  المتوسي الحسابينظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال ادارة الوقت كان مرتفعاً 

يين المرتفل والمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية (، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستو1.64 معياري

، "(" يقابل مدير المدرسة من يطلب مقابلته من المعلمين11 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(3.25  -4.41 بين

" يحدد مدير المدرسة مدة (15  ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء(، 1.75 معياري( وانحراف 4.41 بمتوسي حسابي

(، وجاءت في الرتبة قبل 2.16 معياري( وانحراف 3.81 بمتوسي حسابيماعات مل المعلمين مراعيا للوقت "الاجت

(،  2.21 معياري( وانحراف 3.42 بمتوسي حسابييقضي مدير المدرسة أكثر وقته خارا مكتبه" " (12  الفقرةالأخيرة

سي بمتو" ين في أماكن عملهب وليس في مكتبهيقابل مدير المدرسة المعلم "( 13 الفقرةالأخيرةوجاءت في الرتبة 

 (.2.21  معيار( وانحراف 3.25 حسابي

 مجال التحفيز-4

جوال ومستوى ممارسة الإدارة بالت الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد  تب

ل فقرة من فقرات هذا المجال، لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لك

 .( يبين زلك8والجدول  

 (8الجدول  

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  الترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التحفيز مرتبة تنازلياً 

 رقب
 الفقرة

 فقرةال
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الممارسة

يسعى مدير المدرسة لتعميق إحساس المعلمين بأنهب  34
 شركاء في وضل الأهداف.

 مرتفل 1 1.13 3.74

يقوم مدير المدرسة بالتجوال بين الصفوف لتحفيز  32
 المعلمين على العطاء الأفضل.

 مرتفل 2 1.13 3.73

ل مدير المدرسة الروح المعنوية لدى المعلمين بمروره يَرف  33
 على المشاال والصفوف.

 مرتفل 3 1.10 3.71

 متوسي 4 1.14 3.65 يتابل مدير المدرسة مطالب المعلمين. 31
 مرتفل  1.00 3.71 جال الكبالم
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نية في فلسطين من وجهة ( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المه8يلاحع من الجدول  

( وانحراف 3.72 ، إز بل  المتوسي الحسابينظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التحفيز كان مرتفعاً 

(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية 2.11 معياري

تعميق إحساس المعلمين بأنهب  وإ(" يسعى مدير المدرسة 34 ةالفقر في الرتبة الأوو  توجاء.(3.65  -3.74 بين

( " 32  ت الفقرة(،  وفي الرتبة الثانية جاء2.23 معياري( وانحراف 3.74 " بمتوسي حسابيشركاء في وضل الأهداف

ف ( وانحرا3.73 بمتوسي حسابييقوم مدير المدرسة بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل "

يَرفل مدير المدرسة الروح المعنوية لدى المعلمين بمروره على "(33  قرةالفالأخيرة(، وفي الرتبة قبل 2.23 معياري

يتابل  "( 31 الفقرةالأخيرةوجاءت في الرتبة (، 2.21 معياري( وانحراف 3.72المشاال والصفوف"بمتوسي حسابي 

 (.2.24نحراف معياري  ( وا3.65 بمتوسي حسابي"مدير المدرسة مطالب المعلمين

 مجال تحسين الاتصال-5

لدى  ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتحديد  تب

مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل فقرة من فقرات هذا المجال، 

 .( يبين زلك9 الجدولو 

 ( 9لجدول  ا

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال تحسين الاتصال مرتبة تنازلياً 

 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى  تيبالتر 

 مرتفل 1 1.13 3.97 يحر  مدير المدرسة على كسب اقة المعلمين. 17

18 
يعقد مدير المدرسة اجتماعات مفتوحة مل المعلمين 

 لمناقشة وجهات النظر فيما يخص العمل.
 مرتفل 2 1.11 3.79

31 
 يهيئ مدير المدرسة الفرصة ليتعرف المعلمون

 على بعضهب.
 مرتفل 3 1.08 3.76

19 
يقوم مدير المدرسة بعقد المحاتات للردعلى  

 استفسارات المعلمين حول طبيعة العمل.
 متوسي 4 1.14 3.30

 مرتفل  0.92 3.70 المجال الكب
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( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة 9يلاحع من الجدول      

( وانحراف 3.71 ، إز بل  المتوسي الحسابيقرات مجال تحسين الاتصال كان مرتفعاً نظر معلمي تلك المدارس لف

(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية بين 1.91 معياري

علمين"  بمتوسي (" يحر  مدير المدرسة على كسب اقة الم17 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(3.31  -3.97 

( " يعقد مدير المدرسة اجتماعات 18  ت الفقرة(،  وفي الرتبة الثانية جاء2.23 معياري( وانحراف 3.97 بيحسا 

(، 2.22 معياري وانحراف(3.79 بمتوسي حسابيمفتوحة مل المعلمين لمناقشة وجهات النظر فيما يخص العمل"

 بمتوسي على بعضهب" ير المدرسة الفرصة ليتعرف المعلمونيهيئ مد"(31  الفقرةالأخيرةوجاءت في الرتبة قبل 

يقوم مدير المدرسة بعقد المحاتات "( 19 الفقرةالأخيرة(،  وجاءت في الرتبة 2.18 معياري( وانحراف 3.76 حسابي

 (.2.24( وانحراف معياري  3.31 بمتوسي حسابي"استفسارات المعلمين حول طبيعة العمل للرد على

 مجال الرقابة-6

جوال ومستوى ممارسة الإدارة بالت الترتيب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد تب

لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل فقرة من فقرات هذا المجال، 

 .( يبين زلك21 الجدولو 
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 (21الجدول   

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الترتيب حرافات المعيارية و المتوسطات الحسابية والان

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال الرقابة مرتبة تنازلياً 

 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الممارسة

 مرتفل 1 0.96 3.96 بمتابعة سير العمل في مواقعه. يقوم مدير المدرسة  24
 مرتفل 2 1.02 3.70 يقوم مدير المدرسة بالتقويب وفقا لما يراه من انجاز. 29

25 
يصحح مدير المدرسة بجولته التفقدية جانبا هاما من  

 البيانات الواردة إليه.
 مرتفل 3 0.96 3.67

 متوسي 4 1.01 3.66 .بة المختلفةيسعى مدير المدرسة للقيام بمهمات الرقا 11
 متوسي 5 1.03 3.56 يطور مدير المدرسة أساليب المتابعة في المدرسة.  26

27 
يعتمد مدير المدرسة على التقارير المكتوبة في تقييب 

 العمل.
 متوسي 6 1.00 3.48

 متوسي 7 1.11 3.22 يؤمن مدير المدرسة بنظب المتابعة عن بعد. 28
 متوسي  0.76 3.61 المجال الكب

 

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من 21يلاحع من الجدول         

( وانحراف 3.62 ، إز بل  المتوسي الحسابيوجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال الرقابة كان متوسطا

 تراوحت المتوسطات الحسابية إزلمستويين المرتفل والمتوسط(، وجاءت فقرات هذا المجال بين ا1.76 معياري

سي بمتو "(" يقوم مدير المدرسة بمتابعة سير العمل في مواقعه24 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(3.11  -3.96 بين

يب وفقا " يقوم مدير المدرسة بالتقو(29  ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء(، 1.96 معياري( وانحراف 3.96حسابي  

يعتمد "(27  الفقرةالأخيرة(، وجاءت في الرتبة قبل 2.11 معياري( وانحراف 3.71 بمتوسي حسابيلما يراه من انجاز"

(،  وجاءت في 2.11 معياري( وانحراف3.48 بمتوسي حسابي مدير المدرسة على التقارير المكتوبة في تقييب العمل"

( وانحراف 3.11 بمتوسي حسابي"بنظب المتابعة عن بعديؤمن مدير المدرسة "(28 فقرةالالأخيرةالرتبة 

 (2.22 معياري
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 مجال التطوير والإبداع-7
 
جوال ومستوى ممارسة الإدارة بالت الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد  تب

فقرة من فقرات هذا المجال،  لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل

 .( يبين زلك22 الجدولو 

 

 ( 22 الجدول

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التطوير والإبداع مرتبة تنازلياً 

 

 برق
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الممارسة

 مرتفل 1 1.18 3.80 يشجل مدير المدرسة الإبداع والابتكار في العمل. 35

36 
يقدم مدير المدرسة خلال متابعته الميدانية للمعلمين 

 أفكارا جديدة من أجل التطوير.
 متوسي 2 1.07 3.55

37 
المدرسة إو اكتشاف الفر  الإبداعية بين  يسعى مدير 

 صفوف المعلمين في المدرسة.
 متوسي 3 1.11 3.44

38 
يعمل مدير المدرسة على تطوير العلاقات التنظيمية بين 

 المعلمين.
 متوسي 4 1.12 3.35

39 
يعمل مدير المدرسة بتجواله بين صفوف على الهام 

 المعلمين بالحلول الإبداعية.
 متوسي 5 1.13 3.31

 متوسي  1.00 3.49 المجال الكب
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( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة 22يلاحع من الجدول  

( وانحراف 3.49 توسي الحسابينظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التطوير والإبداع كان متوسطا، إز بل  الم

ءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية (، وجا2.11 معياري

ي بمتوس (" يشجل مدير المدرسة الإبداع والابتكار في العمل " 35في الرتبة الأوو الفقرة   توجاء.(3.32  -3.81 بين

( " يقدم مدير المدرسة خلال متابعته 36  ت الفقرة(،  وفي الرتبة الثانية جاء2.28 معياري( وانحراف 3.81 حسابي

(، وجاءت في 2.17 معياري( وانحراف 3.55 بمتوسي حسابيالميدانية للمعلمين أفكارا جديدة من أجل التطوير"

يعمل مدير المدرسة على تطوير العلاقات التنظيمية بين المعلمين"بمتوسي حسابي "(38  الأخيرةالفقرةالرتبة قبل 

صفوف اليعمل مدير المدرسة بتجواله بين "( 39 الفقرةالأخيرة(،  وجاءت في الرتبة 2.21 يمعيار ( وانحراف 3.35 

 (.2.23 معياري( وانحراف 3.32 بمتوسي حسابي"بالحلول الإبداعية لهام المعلمينإعلى 

 مجال التغذية الراجعة-8

تجوال ى ممارسة الإدارة بالومستو  الترتيبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد  تب

لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لكل فقرة من فقرات هذا المجال، 

 .( يبين زلك21والجدول  

 (21  الجدول

ومستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الترتيب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و 

 المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التغذية الراجعة مرتبة تنازلياً 

 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
مستوى 
 الممارسة

41 
يقدم مدير المدرسة مبن خبلال تجواله للمعلمين  

 ملاحظات عن أدائهب.
 متوسي 1 1.12 3.55

41 
يقوم مدير المدرسة بمسباعدة المعلمين في إدرا  قدراتهب 

 ومهباراتهب.
 متوسي 2 1.14 3.39

42 
يوضح  مدير المدرسة نقاط القببوة والضعف في أداء 

 المعلمين.
 متوسي 3 1.08 3.38

43 
 يستطلل مدير المدرسة مبن خبلال تجواله نوع التدريب 

 المطلوب للمعلمين.
 متوسي 4 1.13 3.35

 متوسي  1.00 3.42 جال الكبالم
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( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة  21يلاحع من الجدول  

( وانحراف 3.41 ، إز بل  المتوسي الحسابينظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال التغذية الراجعة كان متوسطا

  -3.55 بينا المجال جميعها بمستوى متوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية ( وجاءت فقرات هذ2.11 معياري

(" يقدم مدير المدرسة مبن خبلال تجواله للمعلمين ملاحظات عن 41 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(3.35

قوم مدير ( " ي41  ت الفقرة(،  وفي الرتبة الثانية جاء2.21 معياري( وانحراف 3.55 "، بمتوسي حسابيأدائهب.

(، 2.24( وانحراف معياري  3.39 بمتوسي حسابيالمدرسة بمسباعدة المعلمين في إدرا  قدراتهب ومهباراتهب.".

يوضح  مدير المدرسة نقاط القببوة والضعف في أداء المعلمين." بمتوسي "(42  الفقرةوجاءت في الرتبة قبل الاخيرة 

يستطلل مدير المدرسة مبن خبلال "( 43 الفقرةالرتبة الاخيرة  (،  وجاءت في2.18 معياري( وانحراف 3.38حسابي  

 (.2.23 معياري( وانحراف 3.35 بمتوسي حسابي"تجواله نوع التدريب المطلوب للمعلمين

 :اانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثا 
 

  من وجهة نظرهب؟، الذي نصه " ما مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين

ومستوى ب الترتيحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتب تحديد  تب للإجابة عن هذا السؤال      

،  ويظهر أداة الدراسة الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظرهب، ولكل فقرة من فقرات

 ( زلك. 23 الجدول
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 ( 23الجدول  

ومستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في  الترتيبلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و ا

 فلسطين من وجهة نظرهب مرتبة تنازلياً 

 رقب
 الفقرة

 الفقرة
المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 الرتبة

مستوى 
 الأداء

 مرتفل 1 0.76 4.44 التزم بأوقات الدوام الرسمي. 4

2 
لدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة عن تصرفاتي 

 الخاطلة.
 مرتفل 2 0.75 4.37

 مرتفل 3 0.70 4.32 أقدم يد العون لزملائي لانجاز العمل. 22
 مرتفل 4 0.72 4.27 أقوم بانجاز الأعمال الموكلة إلي في وقتها. 1
 مرتفل 5 0.75 4.25 لدي ميول وقدرات للتكيف مل الظروف المستجدة. 5
 مرتفل 6 0.71 4.22 امتلك المقدرة على التخطيي لانجاز العمل بنجاح. 7
 مرتفل 6 0.74 4.22 لدي المهارة في تنفيذ التعليمات بكل دقة. 9
 مرتفل 8 0.84 4.19 لدي الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى. 3
 مرتفل 8 0.71 4.19 أحسن التصرف عندما تواجهني مشكلة في عمب. 21
 مرتفل 10 0.72 4.15 استثمر جهدي ووقتي لانجاز العمل. 11
 مرتفل 11 0.82 4.12 أقوم بتنظيب أعباء العمل يوميا مل التقيد بالتعليمات. 8
 مرتفل 12 0.74 4.04 لدي أسلوب جيد لعرا ا راء والمقترحات. 24
 مرتفل 13 0.82 4.01 أقوم باقتراح أساليب جديدة تتعلق  بأداء العمل. 12
 مرتفل 14 1.01 3.96 توجيهات مدير المدرسة واضحة. 21

17 
شعوري بالرضا عن وظيفتي دفعني إو بذل مزيد من 

 الجهد في العمل.
 مرتفل 15 1.01 3.94

 مرتفل 16 1.14 3.93 الدورات التدريبية تساعد في تحسين أدائي الوظيفي. 15

25 
 هدافاشعر بالالتزام في أداء عمب لأ  أشار  في وضل أ 

 المدرسة التي اعمل بها.
 مرتفل 17 0.97 3.86

19 
حر  مدير المدرسة على تنمية الرقابة الذاتية لدي أسهب 

 في رفل كفاءتي في العمل.
 مرتفل 18 1.09 3.84

23 
يسعى مدير المدرسة للمشاركة في حل المشكلات التي 

 أواجهها.
 مرتفل 19 1.06 3.79
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27 
دائي لان مدير المدرسة يؤيد اشعر باستقلالية اكن في أ 

 مجهوداتي.
 مرتفل 20 1.06 3.78

18 
تفهب مدير لمدرسة لمشاعري واحتياجاتي شجعني على 

 تحسين أدائي الوظيفي.
 مرتفل 21 1.09 3.76

16 
مشاركتي في اتخاز القرارات ساعدت على تحسين أدائي 

 الوظيفي.
 مرتفل 22 1.01 3.74

 مرتفل 23 0.90 3.70 اقوم  بأداء أعمال محددة. 28
 مرتفل 24 1.17 3.69 اسمل من مدير المدرسة عبارات الشكر والتقدير. 26
 مرتفل 25 1.18 3.68 تشجيل مدير المدرسة دفعني لانجاز العمل بكفاءة. 32

34 
تقبل مديري لمقترحاتي وآرائي شجعني على التجديد في 

 أساليب العمل.
 متوسي 26 1.10 3.59

36 
المدرسة على حسن التصرف عندما يواجهني  يساعد  مدير

 عائق في أدائي لعمب.
 متوسي 27 1.15 3.57

35 
نظام الاتصال السائد في المدرسة أدى إو رفل مستوى أدائي 

 الوظيفي.
 متوسي 28 1.13 3.51

31 
توفير الرعاية للمعلمين في المدرسة أسهب في تحفيزي للقيام 

 بمهام عمب.
 متوسي 29 1.21 3.44

 متوسي 30 1.16 3.21 ضعف تفويض السلطات عاق تحسن أدائي الوظيفي. 11

37 
يحر  مدير المدرسة على مراجعة إجراءات سير العمل 

 لتطويرها بصفة مستمرة.
 متوسي 30 1.11 3.21

 متوسي 32 1.29 3.17 حزم مدير المدرسة أسهب في تحسين أدائي الوظيفي. 31

6 
يلة العمل أسهمت في انخفاا قلة الإمكانيات المادية في ب

 مستوى أدائي الوظيفي.
 متوسي 33 1.29 3.13

13 
اشعر بان إدارة المدرسة لديها نظام حوافز فعال يرتبي 

 بالأداء المميز.
 متوسي 34 1.27 2.89

33 
ضعف المنافسة بين المعلمين أدى إو انخفاا مستوى  

 أدائي الوظيفي.
 متوسي 35 1.22 2.77

29 
ات الإنسانية أسهب في انخفاا مستوى ضعف العلاق

 انجازي لمهام وظيفتي.
 متوسي 36 1.20 2.67

14 
ضعف التفاعل ما بين مدير المدرسة والمعلمين أسهب في 

 انخفاا مستوى أدائي الوظيفي.
 متوسي 37 1.28 2.61

 مرتفل  0.48 3.75 المجال الكب
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علمي المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظرهب كان ( أن مستوى الأداء الوظيفي لم23يلاحع من الجدول  

(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل 1.48 معياري( وانحراف 3.75 ، إز بل  المتوسي الحسابيمرتفعاً 

(" التزم بأوقات 4 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(1.62  -4.44 بينوالمتوسي از تراوحت المتوسطات الحسابية 

( " لدي 2  ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء(، 1.76 معياري( وانحراف 4.44 بمتوسي حسابيالدوام الرسمي." 

(، وجاءت 1.75 معياري( وانحراف 4.37 بمتوسي حسابي"طأالاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة عن تصرفاتي الخ

انخفاا مستوى انجازي لمهام  ب فيضعف العلاقات الإنسانية أسه "(29  الفقرةالأخيرةفي الرتبة قبل 

ضعف التفاعل ما "( 14 الفقرةالأخيرةوجاءت في الرتبة (، 2.11 معياري( وانحراف 1.67 بمتوسي حسابيي"وظيف

( وانحراف 1.62بمتوسي حسابي "بين مدير المدرسة والمعلمين أسهب في انخفاا مستوى أدائي الوظيفي

 (.2.18 معياري

 :بالإجابة عن السؤال الثال االثاً: النتائج المتعلقة 
 

الذي نصه " هل هنا  علاقة زات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية  

 في فلسطين والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس؟  

س جوال لدى مديري المدار حساب معامل الارتباط بينمستوى ممارسة الإدارة بالت تبللإجابة عن السؤال الثال  

( يبين هذه 24 باستخدام معامل بيرسون،  والجدولالمهنية في فلسطين والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس  

 .النتائج
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 (24الجدول  

معامل الارتباط بين مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين والأداء الوظيفي 

 المدارس باستخدام معامل بيرسون لمعلمي تلك

 

 الدرجة الكلية لمستوى الاداء الوظيفي المجال

 اتخاز القرار
 1**634. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 العلاقات الإنسانية
 1**622. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 الرقابة
 1**601. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 ارة الوقتاد
 **0.549 معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 تحسين الاتصال
 1**591. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 التحفيز
 1**649. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 التطوير والإبداع
 1**697. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 التغذية الراجعة
 1**667. لارتباطمعامل ا

 0001. مستوى الدلالة

الدرجة الكلية لمستوى ممارسة الإدارة 
 بالتجوال

 1**715. معامل الارتباط

 0001. مستوى الدلالة

 

    0.01**دال احصائياً عند مستوى ). 
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بين مستوى ممارسة ( α=0.05 وجودعلاقة زات دلالة إحصائية موجبة عند مستوى (24 يظهر من الجدول

الإدارة ببالتجوال لبدى مبديري المبدارس المهنية في فلسبببطين والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس إز بل  معامل 

 (α=0.05 قة زات دلالة إحصببائية عند مسببتوى، كما يلاحع وجود علا (1.111( وبمسببتوى دلالة  0.715الارتباط 

دارس المهنية في فلسبببطين والأداء الوظيفي لدى مديري الم كافة بين مجالات مسبببتوى ممارسبببة الإدارة بالتجوال

 .لمعلمي تلك المدارس، وان هذه العلاقات جميعها كانت موجبة

 :رابعاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابل
 

( في مستوى ممارسة الإدارة α=0.05وجد فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ت، الذي نصه " هل 

ات الجنس، متغير  وإمديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تعزى بالتجوال لدى 

 والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية، وموقل المدرسة؟

 :ا تيعن هذا السؤال على النحو  الإجابةتُت  

 متغير الجنس: -2

وى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية مست تب

المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، كما تب استخدم اختبار" ت"  لعينتين مستقلتين لفحص 

 ( يبين النتائج.25  ، والجدولالفروق تبعا لمتغير الجنس

  



www.manaraa.com

 85 

 (25الجدول  

للعينات المستقلة للفروق في مستوى ممارسة    t-testر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبا

 غير الجنسلمتًً  الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا

 العدد الجنس  المجال
المتوسي 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري
 مستوى الدلالة قيمة ت 

 اتخاز القرار
 0.555 0.591 0.94 3.72 302 زكور

   0.77 3.82 33 إناث

 العلاقات الإنسانية
 0.393 0.856 0.83 3.82 302 زكور

   0.68 3.95 33 إناث

 الرقابة
 0.872 0.161 0.77 3.61 302 زكور

   0.62 3.59 33 إناث

 ادارة الوقت
 0.424 0.8 0.64 3.71 302 زكور

   0.57 3.62 33 إناث

 تحسين الاتصال
 0.507 0.665 0.93 3.69 302 ورزك

   0.76 3.8 33 إناث

 التحفيز
 0.323 0.991 1.00 3.69 302 زكور

   0.95 3.87 33 إناث

 التطوير والإبداع
 0.357 0.923 1.01 3.47 302 زكور

   0.92 3.64 33 إناث

 التغذية الراجعة
 0.588 0.542 1.00 3.43 302 زكور

   1.06 3.33 33 إناث

 درجة الكليةال
 0.688 0.402 0.77 3.66 302 زكور

   0.64 3.71 33 إناث
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في مستوى ممارسة ( α=0.05 ( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى25 الجدول تشير النتائج في

، استناداً نسلجر معلمي تلك المدارس تبعاً لالإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظ

روق زات (للدرجة الكلية، وكذلك عدم وجود ف1.688 (، وبمستوى دلالة1.411إو قيمة ت المحسوبة إز بلغت  

في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين ( α=0.05 دلالة إحصائية عند مستوى

  .إز كانت قيب ت اير دالة احصائياً اي مجال من المجالات،  من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعاً للجنس في

 متغير العمر -1

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  تب

 .( زلك26 يظهر الجدولتبعا لمتغير العمر، و المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس

 (26الجدول  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في 

 فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير العمر

 العدد العمر المجال
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتخاز القرار

 0.96 3.74 156 سنة فما دون 35

 1.02 3.67 52 سنة 41 -36

 0.77 3.59 43 سنة 45 -42

 0.86 3.80 53 سنة 51 – 46

 0.89 3.81 31 سنة فأكثر 52

 0.92 3.73 335 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.85 3.87 156 سنة فما دون 35

 0.81 3.88 52 سنة 41 -36

 0.74 3.64 43 سنة 45 -42

 0.85 3.77 53 سنة 51 – 46

 0.73 3.96 31 سنة فأكثر 52

 0.82 3.83 335 المجموع
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 الرقابة

 0.84 3.64 156 سنة فما دون 35

 0.78 3.58 52 سنة 41 -36

 0.62 3.56 43 سنة 45 -42

 0.66 3.60 53 سنة 51 – 46

 0.67 3.60 31 سنة فأكثر 52

 0.76 3.61 335 المجموع

 ادارة الوقت

 0.67 3.69 156 فما دونسنة  35

 0.53 3.77 52 سنة 41 -36

 0.63 3.55 43 سنة 45 -42

 0.64 3.74 53 سنة 51 – 46

 0.60 3.84 31 سنة فأكثر 52

 0.64 3.71 335 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.96 3.70 156 سنة فما دون 35

 0.80 3.81 52 سنة 41 -36

 1.00 3.46 43 سنة 45 -42

 0.86 3.69 53 سنة 51 – 46

 0.84 3.90 31 سنة فأكثر 52

 0.92 3.70 335 المجموع

 التحفيز

 1.03 3.73 156 سنة فما دون 35

 0.99 3.74 52 سنة 41 -36

 0.96 3.54 43 سنة 45 -42

 0.94 3.69 53 سنة 51 – 46

 0.97 3.83 31 سنة فأكثر 52

 1.00 3.71 335 المجموع

 اعالتطوير والإبد

 1.04 3.52 156 سنة فما دون 35

 1.08 3.58 52 سنة 41 -36

 0.96 3.27 43 سنة 45 -42

 0.95 3.49 53 سنة 51 – 46

 0.78 3.51 31 سنة فأكثر 52

 1.00 3.49 335 المجموع
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 التغذية الراجعة

 1.04 3.45 156 سنة فما دون 35

 1.10 3.49 52 سنة 41 -36

 0.93 3.34 43 سنة 45 -42

 0.99 3.31 53 سنة 51 – 46

 0.78 3.43 31 سنة فأكثر 52

 1.00 3.42 335 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.79 3.68 156 سنة فما دون 35

 0.79 3.69 52 سنة 41 -36

 0.70 3.51 43 سنة 45 -42

 0.73 3.65 53 سنة 51 – 46

 0.69 3.74 31 سنة فأكثر 52

 0.76 3.66 335 المجموع

 
وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى ( 26 يلاحع من الجدول

مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير العمر، إز حصل أصحاب الفلة 

سنة إز بل   41 -36(، يليهب أصحاب الفلة 3.74 على أعلى متوسي حسابي سنة فأكثر على الدرجة الكلية 52

(، ولتحديد فيما 3.52سنة إز بل    45 -42(، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي لأصحاب الفلة 3.69متوسطهب الحسابي  

تب  تطبيق تحليل التباين ( α=0.05 إزا كانت الفروق بين المتوسطات زات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة

 ا تي:  (27 (، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول One way ANOVA  الأحادي
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تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين 

 من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير العمر
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 اينمصدر التب المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسي 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 اتخاز القرار

 0.791 0.425 0.365 4 1.458 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

283.204 330 0.858     

       334 284.662 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.422 0.973 0.655 4 2.619 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

222.087 330 0.673     

       334 224.706 المجموع

 الرقابة

 0.976 0.117 0.068 4 0.272 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

191.746 330 0.581     

       334 192.018 المجموع

 ادارة الوقت

 0.304 1.216 0.491 4 1.966 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

133.419 330 0.404     

       334 135.384 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.279 1.277 1.07 4 4.28 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

276.456 330 0.838     

       334 280.736 المجموع

 التحفيز

 0.777 0.444 0.443 4 1.771 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

329.269 330 0.998     

       334 331.04 عالمجمو 

 0.633 0.642 0.648 4 2.592 بين المجموعات التطوير والإبداع
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داخل 

 المجموعات
332.961 330 1.009     

       334 335.553 المجموع

 التغذية الراجعة

 0.857 0.332 0.336 4 1.344 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

334.336 330 1.013     

       334 335.68 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.692 0.56 0.323 4 1.294 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

190.475 330 0.577     

       334 191.769 المجموع

 

في مستوى ممارسة (α=0.05 ( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى27 تشير النتائج في الجدول

ري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير العمر، الإدارة بالتجوال لدى مدي

روق (للدرجة الكلية، كذلك عدم وجود ف1.691 (، وبمستوى دلالة1.56 المحسوبة إز بلغت استناداً إو قيمةف

دارس المهنية في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري الم في( α=0.05 زات دلالة إحصائية عند مستوى

مجال من المجالات، إز كانت قيب ف اير  أيفلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير العمر في 

 .إحصائيادالة 

 متغير المؤهل العلمي -3

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس  تب    

 ( زلك.28 يظهر الجدولهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير المؤهل العلمي، والم
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في 

 غير المؤهل العلميتبعا لمت فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس
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 العدد المؤهل العلمي المجال
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتخاز القرار

 0.89 3.92 60 دبلوم

 0.93 3.68 234 بكالوريوس

 0.94 3.71 41 دراسات عليا

 0.92 3.73 335 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.82 4.00 60 دبلوم

 0.81 3.79 234 بكالوريوس

 0.87 3.83 41 دراسات عليا

 0.82 3.83 335 المجموع

 الرقابة

 0.76 3.73 60 دبلوم

 0.75 3.59 234 بكالوريوس

 0.78 3.57 41 دراسات عليا

 0.76 3.61 335 المجموع

 ادارة الوقت

 0.70 3.83 60 دبلوم

 0.61 3.66 234 بكالوريوس

 0.66 3.78 41 دراسات عليا

 0.64 3.71 335 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.89 3.90 60 دبلوم

 0.91 3.66 234 بكالوريوس

 1.01 3.63 41 دراسات عليا

 0.92 3.70 335 المجموع

 التحفيز

 1.02 3.87 60 دبلوم

 1.00 3.68 234 بكالوريوس

 0.96 3.66 41 دراسات عليا

 1.00 3.71 335 المجموع

 التطوير والإبداع

 0.97 3.64 60 دبلوم

 0.99 3.47 234 بكالوريوس

 1.12 3.39 41 دراسات عليا
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 1.00 3.49 335 المجموع 

 التغذية الراجعة

 1.04 3.53 60 دبلوم

 1.01 3.40 234 بكالوريوس

 0.95 3.35 41 دراسات عليا

 1.00 3.42 335 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.75 3.81 60 دبلوم

 0.75 3.63 234 بكالوريوس

 0.78 3.63 41 دراسات عليا

 0.76 3.66 335 المجموع

 
(  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى 28 يلاحع من الجدول

حصل الدبلوم  ، إزدارس تبعا لمتغير المؤهل العلميمديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك الم

(، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي لأصحاب الفلة بكالوريوس 3.82 رجة الكلية على أعلى متوسي حسابيلى الدع

(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق بين المتوسطات زات دلالة إحصائية عند مستوى 3.63 إز بل  والدراسات العليا

(، وجاءت نتائج تحليل التباين على  One way ANOVAتب  تطبيق تحليل التباين الأحادي   ( α=0.05 دلالة

 :ا تي (29 النحو الذي يوضحه الجدول
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تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين 

 من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 باينمصدر الت المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسي 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 اتخاز القرار

 0.214 1.551 1.317 2 2.635 بين المجموعات

     0.849 332 282.027 داخل المجموعات

       334 284.662 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.215 1.544 1.035 2 2.071 بين المجموعات

     0.671 332 222.635 المجموعات داخل

       334 224.706 المجموع

 الرقابة

 0.414 0.883 0.508 2 1.016 بين المجموعات

     0.575 332 191.002 داخل المجموعات

       334 192.018 المجموع

 ادارة الوقت

 0.147 1.926 0.776 2 1.553 بين المجموعات

     0.403 332 133.832 داخل المجموعات

       334 135.384 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.178 1.736 1.452 2 2.905 بين المجموعات

     0.837 332 277.831 داخل المجموعات

       334 280.736 المجموع

 التحفيز

 0.397 0.927 0.92 2 1.839 بين المجموعات

     0.992 332 329.201 داخل المجموعات

       334 331.04 موعالمج

 0.403 0.911 0.916 2 1.832 بين المجموعات التطوير والإبداع
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     1.005 332 333.721 داخل المجموعات

       334 335.553 المجموع

 التغذية الراجعة

 0.627 0.468 0.472 2 0.944 بين المجموعات

     1.008 332 334.736 داخل المجموعات

       334 335.68 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.24 1.434 0.821 2 1.643 بين المجموعات

     0.573 332 190.126 داخل المجموعات

       334 191.769 المجموع

 

في مستوى ممارسة (α=0.05 ( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى 29 تشير النتائج في الجدول

لمؤهل امديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير الإدارة بالتجوال لدى 

(للدرجة الكلية، وكذلك عدم وجود 1.14 ( وبمستوى دلالة2.434 المحسوبة إز بلغت ، استناداً إو قيمةفالعلمي

لدى مديري المدارس المهنية مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال  في≥0.05)  روق زات دلالة إحصائية عند مستوىف

في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير المؤهل العلمي في اي مجال من المجالات، إز كانت قيب 

 .ف اير دالة احصائياً 

 

 متغير الخنة التعليمية -4

دارس لدى مديري الم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال تب

 ( زلك.11 يظهر الجدولالمهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس، تبعا لمتغير الخنة ، و
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في 

 لمدارس تبعا لمتغير الخنةفلسطين من وجهة نظر معلمي تلك ا
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 العدد الخنة المجال
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتخاز القرار

 0.80 3.88 85 سنوات فما دون 5

 0.94 3.67 95 سنوات 6-21

 1.04 3.62 67 سنة 25 -22

 0.92 3.72 88 سنة فأكثر 26

 0.92 3.73 335 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.77 3.93 85 فما دون سنوات 5

 0.84 3.79 95 سنوات 6-21

 0.83 3.81 67 سنة 25 -22

 0.85 3.80 88 سنة فأكثر 26

 0.82 3.83 335 المجموع

 الرقابة

 0.77 3.71 85 سنوات فما دون 5

 0.84 3.59 95 سنوات 6-21

 0.71 3.62 67 سنة 25 -22

 0.68 3.53 88 سنة فأكثر 26

 0.76 3.61 335 المجموع

 ادارة الوقت

 0.62 3.70 85 سنوات فما دون 5

 0.65 3.68 95 سنوات 6-21

 0.56 3.84 67 سنة 25 -22

 0.69 3.64 88 سنة فأكثر 26

 0.64 3.71 335 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.93 3.76 85 سنوات فما دون 5

 0.90 3.70 95 سنوات 6-21

 0.89 3.71 67 سنة 25 -22

 0.95 3.64 88 سنة فأكثر 26

 0.92 3.70 335 المجموع
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 التحفيز

 0.99 3.87 85 سنوات فما دون 5

 1.01 3.68 95 سنوات 6-21

 0.94 3.68 67 سنة 25 -22

 1.02 3.61 88 سنة فأكثر 26

 1.00 3.71 335 المجموع

 التطوير والإبداع

 1.01 3.63 85 سنوات فما دون 5

 1.04 3.52 95 سنوات 6-21

 1.01 3.44 67 سنة 25 -22

 0.95 3.36 88 سنة فأكثر 26

 1.00 3.49 335 المجموع

 التغذية الراجعة

 0.90 3.60 85 سنوات فما دون 5

 1.10 3.46 95 سنوات 6-21

 1.00 3.29 67 سنة 25 -22

 0.97 3.28 88 سنة فأكثر 26

 1.00 3.42 335 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.71 3.77 85 سنوات فما دون 5

 0.80 3.65 95 سنوات 6-21

 0.73 3.64 67 سنة 25 -22

 0.77 3.59 88 سنة فأكثر 26

 0.76 3.66 335 المجموع

 
(  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى 11 يلاحع من الجدول

الفلة  صحابأ سطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير الخنة، إز حصل مديري المدارس المهنية في فل

إز سنوات  21-6الفلة  صحاب(، يليهك 3.77 على أعلى متوسي حسابي سنوات فما دون على الدرجة الكلية 5

ما إزا كانت (، ولتحديد في3.59 إز بل سنة فأكثر  26(، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي لأصحاب الفلة 3.65 بل 

 One  حاديتب  تطبيق تحليل التباين الأ ( α=0.05 ت دلالة إحصائية عند مستوى دلالةالفروق بين المتوسطات زا

way ANOVA ا تي: (12 (، وجاءت نتائج تحليل التباين على النحو الذي يوضحه الجدول 
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 رة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطينتحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى ممارسة الإدا

 من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير الخنة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسي 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 اتخاز القرار

 0.32 1.173 0.999 3 2.996 بين المجموعات

     0.851 331 281.666 داخل المجموعات

       334 284.662 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.651 0.546 0.369 3 1.106 بين المجموعات

     0.676 331 223.6 داخل المجموعات

       334 224.706 المجموع

 الرقابة

 0.467 0.851 0.49 3 1.469 بين المجموعات

     0.576 331 190.549 داخل المجموعات

       334 192.018 المجموع

 ادارة الوقت

 0.249 1.379 0.557 3 1.671 بين المجموعات

     0.404 331 133.713 داخل المجموعات

       334 135.384 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.888 0.211 0.179 3 0.537 بين المجموعات

     0.847 331 280.199 داخل المجموعات

       334 280.736 المجموع

 التحفيز

 0.361 1.072 1.062 3 3.185 بين المجموعات

     0.99 331 327.855 داخل المجموعات

       334 331.04 المجموع

 التطوير والإبداع
 0.342 1.117 1.121 3 3.364 بين المجموعات

     1.004 331 332.189 داخل المجموعات
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       334 335.553 المجموع 

 التغذية الراجعة

 0.122 1.943 1.936 3 5.809 بين المجموعات

     0.997 331 329.871 داخل المجموعات

       334 335.68 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.48 0.827 0.476 3 1.427 بين المجموعات

     0.575 331 190.342 داخل المجموعات

       334 191.769 المجموع

 

في مستوى ممارسة ( α=0.05 ( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى12 ئج في الجدولتشير النتا

، ير الخنةتبعا لمتغ الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس

روق رجة الكلية، وكذلك عدم وجود ف(للد1.48 (، وبمستوى دلالة1.817 المحسوبة إز بلغت استناداً إو قيمةف

مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في  في( α=0.05 زات دلالة إحصائية عند مستوى

دالة  مجال من المجالات، إز كانت قيب ف اير أيفلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير الخنة في 

 .إحصائيا

 المدرسةمتغير موقل  -5

تب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس 

 ( زلك.11 يظهر الجدولالمهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير موقل المدرسة ، و
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ة لمستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

 فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير موقل المدرسة

 العدد موقل المدرسة المجال
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتخاز القرار

 0.77 3.99 41 نابلس

 0.94 3.82 13 سلفيت

 0.56 3.77 28 جنين

 0.83 3.83 22 قباطيه

 0.55 4.11 15 قلقيليه

 1.02 3.85 35 رام الله

 0.77 3.82 51 القدس

 0.76 3.95 16 بيت لحب

 1.08 3.30 89 الخليل

 0.97 3.92 25 طولكرم

 0.92 3.73 335 المجموع
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 العلاقات الإنسانية

 0.69 4.03 41 نابلس

 0.90 4.03 13 سلفيت

 0.60 3.85 28 جنين

 0.70 4.06 22 قباطيه

 0.55 3.91 15 قلقيليه

 0.76 3.87 35 رام الله

 0.73 4.02 51 القدس

 0.72 3.84 16 بيت لحب

 0.98 3.47 89 الخليل

 0.83 3.97 25 طولكرم

 0.82 3.83 335 المجموع

 الرقابة

 0.58 3.95 41 نابلس

 0.52 3.59 13 سلفيت

 0.61 3.85 28 جنين

 0.60 3.93 22 قباطيه

 0.55 3.97 15 قلقيليه

 0.64 3.58 35 رام الله

 0.70 3.64 51 القدس

 0.69 3.55 16 بيت لحب

 0.86 3.19 89 الخليل

 0.81 3.78 25 طولكرم

 0.76 3.61 335 المجموع
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 ادارة الوقت

 0.43 3.86 41 نابلس

 0.49 3.33 13 سلفيت

 0.46 3.80 28 جنين

 0.53 3.65 22 قباطيه

 0.61 3.86 15 قلقيليه

 0.53 3.90 35 رام الله

 0.64 3.78 51 القدس

 0.61 3.92 16 بيت لحب

 0.77 3.44 89 الخليل

 0.59 3.87 25 طولكرم

 0.64 3.71 335 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.73 4.04 41 نابلس

 0.96 3.92 13 سلفيت

 0.76 3.69 28 جنين

 0.97 3.73 22 قباطيه

 0.90 3.88 15 قلقيليه

 0.86 3.80 35 رام الله

 0.87 3.81 51 القدس

 0.69 3.98 16 بيت لحب

 1.02 3.42 89 الخليل

 0.98 3.39 25 طولكرم

 0.92 3.70 335 المجموع

 التحفيز

 0.84 4.13 41 نابلس

 1.12 3.58 13 سلفيت

 0.79 3.71 28 جنين

باطيهق  22 3.50 0.97 

 0.90 4.15 15 قلقيليه

 0.75 3.86 35 رام الله

 0.88 3.87 51 القدس

 1.08 3.70 16 بيت لحب

 1.09 3.30 89 الخليل

 1.13 3.90 25 طولكرم
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 1.00 3.71 335 المجموع 

 التطوير والإبداع

 0.85 3.98 41 نابلس

 1.04 3.35 13 سلفيت

 0.68 3.66 28 جنين

 0.98 3.53 22 قباطيه

 1.09 3.92 15 قلقيليه

 0.88 3.45 35 رام الله

 0.99 3.42 51 القدس

 0.95 3.48 16 بيت لحب

 1.08 3.18 89 الخليل

 1.13 3.59 25 طولكرم

 1.00 3.49 335 المجموع

 التغذية الراجعة

 0.88 3.81 41 نابلس

 1.14 3.29 13 سلفيت

 0.72 3.63 28 جنين

 0.96 3.44 22 قباطيه

 1.01 4.10 15 قلقيليه

 1.06 3.21 35 رام الله

 0.95 3.39 51 القدس

 0.89 3.41 16 بيت لحب

 1.04 3.11 89 الخليل

 1.01 3.60 25 طولكرم

 1.00 3.42 335 المجموع
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 الدرجة الكلية

 0.61 3.97 41 نابلس

 0.79 3.63 13 سلفيت

 0.45 3.76 28 جنين

 0.66 3.75 22 قباطيه

 0.66 3.98 15 قلقيليه

 0.67 3.71 35 رام الله

 0.71 3.74 51 القدس

 0.69 3.74 16 بيت لحب

 0.87 3.31 89 الخليل

 0.84 3.78 25 طولكرم

 0.76 3.66 335 المجموع

 
ممارسة الإدارة بالتجوال لدى وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى ( 11 يلاحع من الجدول

 علموممديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير موقل المدرسة، إز حصل 

(، وأخيراً جاء المتوسي 3.97 إز بل  نابلس محافظة معلمو (، يليهب3.98 على أعلى متوسي حسابيقلقيليه  محافظة

ة ت دلالة إحصائي(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق بين المتوسطات زا3.32 إز بل ليل الخمحافظة ي علملمالحسابي 

(، وجاءت نتائج تحليل  One way ANOVA  تطبيق تحليل التباين الأحادي( تب α=0.05 عند مستوى دلالة

 ا تي:  (13 التباين على النحو الذي يوضحه الجدول
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 ( 13الجدول  

لفروق في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين تحليل التباين الأحادي ل

 من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير موقل المدرسة

  

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسي 
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 
 الدلالة

 اتخاز القرار

 0.001 3.396 2.719 9 24.472 بين المجموعات

     0.801 325 260.19 داخل المجموعات

       334 284.662 المجموع

 العلاقات الإنسانية

 0.001 3.09 1.968 9 17.711 بين المجموعات

     0.637 325 206.995 داخل المجموعات

       334 224.706 المجموع

 الرقابة

 0.000 5.964 3.024 9 27.216 بين المجموعات

     0.507 325 164.802 داخل المجموعات

       334 192.018 المجموع

 ادارة الوقت

 0.000 3.682 1.392 9 12.528 بين المجموعات

     0.378 325 122.856 داخل المجموعات

       334 135.384 المجموع

 تحسين الاتصال

 0.011 2.428 1.965 9 17.686 بين المجموعات

     0.809 325 263.05 وعاتداخل المجم

       334 280.736 المجموع

 التحفيز

 0.000 3.466 3.221 9 28.989 بين المجموعات

     0.929 325 302.051 داخل المجموعات

       334 331.04 المجموع

 0.007 2.587 2.492 9 22.429 بين المجموعات التطوير والإبداع
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 (α=0.05 روق زات دلالة إحصائية عند مستوى( إو وجود ف13 تشير النتائج في الجدول

في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس 

(للدرجة الكلية، 1.111 (، وبمستوى دلالة3.69 حسوبة إز بلغتالم تبعا لمتغير موقل المدرسة، استناداً إو قيمةف

معرفة  ومن أجل .، إز كانت قيب ف دالة احصائياً كافة تبعا لمتغير موقل المدرسة في المجالات روقوكذلك وجود ف

 .يبين زلك( 14 عائدية الفروق فقد تب تطبيق اختبار شيفية للمقارنات البعدية، والجدول 

  

 
     0.963 325 313.125 داخل المجموعات

       334 335.553 المجموع

 التغذية الراجعة

 0.002 2.991 2.853 9 25.678 بين المجموعات

     0.954 325 310.002 داخل المجموعات

       334 335.68 المجموع

 الدرجة الكلية

 0.000 3.69 1.976 9 17.78 بين المجموعات

     0.535 325 173.989 داخل المجموعات

       334 191.769 المجموع
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 ( 14الجدول  

اختبار شيفية للفروق في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر 

 معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير موقل المدرسة

  

ال
لمج
 ا

 الموقل
المتوس
يه ط

قيل
 قل

س
ابل
 ن

ت 
بي

حب
 ل

رم
لك
طو

 

الله
م 
 را

يه
اط
قب

 

ت
في
سل

 

س
قد
 ال

ين
جن

 

يل
خل
 ال

4.11 3.99 3.95 3.92 3.85 3.83 3.82 3.82 3.77 3.30 

رار
لق
ز ا
خا
 ات

 *0.81         - 4.11 قلقيليه
         -  3.99 نابلس
بيت 
 لحب

3.95   -        

       -    3.92 طولكرم
      -     3.85 رام الله
     -      3.83 قباطيه
    -       3.82 سلفيت
   -        3.82 القدس
  -         3.77 جنين
 -          3.30 الخليل

ية
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ت ا
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ط
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 ك

ي
لق
ق

يه
 ل
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را الله

 

ين
جن

 

ت 
بي

حب
 ل

ب
لخ
ا

 ل

  4.06 4.03 4.03 4.02 3.97 3.91 3.87 3.85 3.84 3.47 
 *0.59         - 4.06 قباطيه
         -  4.03 نابلس
        -   4.03 سلفيت
       -    4.02 القدس
      -     3.97 طولكرم
     -      3.91 قلقيليه
    -       3.87 رام الله
   -        3.85 جنين
بيت 
 لحب

3.84         -  
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 -          3.47 الخليل 
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 ال
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  3.97 3.95 3.93 3.85 3.78 3.64 3.59 3.58 3.55 3.19 
 *0.78         - 3.97 قلقيليه
         -  3.95 نابلس
        -   3.93 قباطيه
       -    3.85 جنين
      -     3.78 طولكرم
     -      3.64 القدس
    -       3.59 سلفيت
   -        3.58 رام الله
بيت 
 لحب
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 -          3.19 الخليل
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  3.92 3.9 3.87 3.86 3.86 3.8 3.78 3.65 3.44 3.33 
بيت 
 لحب

3.92 -         0.59* 

         -  3.90 رام الله
        -   3.87 طولكرم
       -    3.86 نابلس
      -     3.86 قلقيليه
     -      3.80 جنين
    -       3.78 القدس
   -        3.65 قباطيه
  -         3.44 الخليل
 -          3.33 سلفيت
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   4.04 3.98 3.92 3.88 3.81 3.8 3.73 3.69 3.42 3.39 
 *0.65         - 4.04 نابلس
بيت 
 لحب

3.98 
 -         

        -   3.92 سلفيت
       -    3.88 قلقيليه
      -     3.81 القدس
     -      3.80 رام الله
    -       3.73 قباطيه
   -        3.69 جنين
  -         3.42 الخليل
 -          3.39 طولكرم

يز
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  4.15 4.13 3.90 3.87 3.86 3.71 3.70 3.58 3.50 3.30 
 *0.85         - 4.15 قلقيليه
         -  4.13 نابلس
        -   3.90 طولكرم
       -    3.87 القدس
      -     3.86 رام الله
     -      3.71 جنين
بيت 
 لحب

3.70       -    

   -        3.58 سلفيت
  -         3.50 قباطيه
 -          3.30 الخليل
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  3.98 3.92 3.66 3.59 3.53 3.48 3.45 3.42 3.35 3.18 
 *0.80         - 3.98 نابلس
         -  3.92 قلقيليه
        -   3.66 جنين
       -    3.59 طولكرم
      -     3.53 قباطيه
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بيت  
 لحب

3.48      -     

    -       3.45 رام الله
   -        3.42 القدس
  -         3.35 سلفيت
 -          3.18 الخليل
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  4.1 3.81 3.63 3.6 3.44 3.41 3.39 3.29 3.21 3.11 
 *0.99         - 4.10 قلقيليه
         -  3.81 نابلس
        -   3.63 جنين
       -    3.60 طولكرم
      -     3.44 قباطيه
بيت 
 لحب

3.41      -     

    -       3.39 القدس
   -        3.29 سلفيت
  -         3.21 رام الله
 -          3.11 الخليل
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  3.98 3.97 3.78 3.76 3.75 3.74 3.74 3.71 3.63 3.31 
 *0.67         - 3.98 قلقيليه
         -  3.97 نابلس
        -   3.78 طولكرم
       -    3.76 جنين
      -     3.75 قباطيه
سالقد  3.74      -     

بيت 
 لحب

3.74       -    

   -        3.71 رام الله
  -         3.63 سلفيت

 -          3.31 الخليل 
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    0.05الفرق دال احصائياً عند مستوى ) 

 ةارس في محافظان الفرق كان لصالح المدارس في محافظة نابلس عند مقارنتها مل المد(14 يلاحع من الجدول 

دارس ولصالح المدارس في محافظةقلقيليهعند مقارنتها مل الم .التطوير والإبداعالخليل في مجالي: تحسين الاتصال، و 

صالح المدارس ول .اتخاز القرار والرقابة والتحفيز والتغذية الراجعة والدرجة الكليةمجالات:  في محافظة الخليل في

المدارس في  ولصالح.في محافظة الخليل في مجال العلاقات الإنسانيةعند مقارنتها مل المدارس  ةفي محافظة قباطي

 الوقت. إدارةمحافظة بيت لحب عند مقارنتها مل المدارس في محافظة سلفيت في مجال 

 : خامساً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس
 

( في مستوى الأداء الوظيفي α  =0.05 دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةوجد فروق زات ت، الذي نصه " هل 

 متغيرات الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية، وموقل وإلمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تعزى 

 المدرسة ؟

 :ا تيعن هذا السؤال على النحو  الإجابةتُت          

 متغير الجنس -2

، عيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطينتب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 ( يبين النتائج. 15 ، والجدولكما تب استخدم اختبار" ت"  لعينتين مستقلتين لفحص الفروق تبعا لمتغير الجنس
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 (15الجدول  

فروق في مستوى الأداء للعينات المستقلة لل   t-testالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 

 لمتغير الجنسالوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعاً 

 العدد الجنس 
المتوسي 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى الدلالة قيمة ت 

 0.533 0.624 0.48 3.76 302 زكور

   0.39 3.70 33 إناث

 

في مستوى الأداء ( α=0.05 لة إحصائية عند مستوى( إو عدم وجود فروق زات دلا15 تشير النتائج في الجدول

( وبمستوى 1.614 ت المحسوبة إز بلغت الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعاً للجنس، استناداً إو قيمة

 (.1.533 دلالة

 متغير العمر -1

ية في لمعلمي المدارس المهن تب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي      

 ( زلك.16 يظهر الجدولفلسطين تبعا لمتغير العمر، و
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 (16الجدول  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا 

 لمتغير العمر

 الانحراف المعياري المتوسي الحسابي العدد العمر

 0.50 3.77 156 فما دون سنة 35

 0.47 3.76 52 سنة 41 -36

 0.47 3.63 43 سنة 45 -42

 0.46 3.75 53 سنة 51 – 46

 0.36 3.80 31 سنة فأكثر 52

 0.48 3.75 335 المجموع

 

(  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس 16 يلاحع من الجدول 

(، يليهب 3.81 على أعلى متوسي حسابيسنة فأكثر  52ة في فلسطين، تبعا لمتغير العمر، إز حصل أصحاب الفلة المهني

 -42(، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي لأصحاب الفلة 3.77 إز بل  متوسطهب الحسابيسنة فما دون  35أصحاب الفلة 

ت دلالة إحصائية عند مستوى توسطات زا(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق بين الم3.63 إز بل سنة  45

(، وجاءت نتائج تحليل التباين على  One way ANOVA  تطبيق تحليل التباين الأحاديتب ( α=0.05 دلالة

 ا تي:  (17 النحو الذي يوضحه الجدول

 (17الجدول   

تبعا لمتغير فلسطين تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في

 العمر

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسي المربعات
مستوى 
 الدلالة

 0.502 0.838 0.19 4 0.758 بين المجموعات

     0.226 330 74.614 داخل المجموعات

       334 75.372 المجموع
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في مستوى الأداء ( α=0.05 دلالة إحصائية عند مستوى ( إو عدم وجود فروق زات17 ج في الجدولتشير النتائ

( 1.838 لغتالمحسوبة إز ب ، استناداً إو قيمةفة في فلسطين تبعا لمتغير العمرالوظيفي لمعلمي المدارس المهني

 .إحصائيا(، إز كانت قيمة ف اير دالة 1.511 وبمستوى دلالة

 متغير المؤهل العلمي -3

حسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في تب حساب المتوسطات ال      

 ( زلك.18 يظهر الجدولو، فلسطين تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 
 (18الجدول  

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا 

 ؤهل العلميلمتغير الم

 

رس ا(  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المد18 الجدول يلاحع من

(، 3.87 على أعلى متوسي حسابي، إز حصل أصحاب الفلة دبلوم سطين تبعا لمتغير المؤهل العلميالمهنية في فل

لأصحاب الفلة (، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي 3.73 كالوريوس إز بل  متوسطهب الحسابييليهب أصحاب الفلة ب

ى تو بين المتوسطات زات دلالة إحصائية عند مس(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق 3.71 دراسات عليا إز بل 

(، وجاءت نتائج تحليل التباين على  One way ANOVA  تطبيق تحليل التباين الأحادي تب( α=0.05 دلالة

 :ا تي (19 النحو الذي يوضحه الجدول

  

 الانحراف المعياري المتوسي الحسابي العدد المؤهل العلمي

 0.40 3.87 60 دبلوم

 0.50 3.73 234 بكالوريوس

 0.43 3.70 41 دراسات عليا

 0.48 3.75 335 المجموع
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 ( 19 الجدول

بعا لمتغير نية في فلسطين تتحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المه

 المؤهل العلمي

 

في مستوى الأداء ( α=0.05 م وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى( إو عد19 تشير النتائج في الجدول

حسوبة إز الم ، استناداً إو قيمةفالمؤهل العلميالوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين،، تبعا لمتغير 

 (، إز كانت قيمة ف اير دالة احصائياً.1.191 (، وبمستوى دلالة1.418 بلغت

 ميةمتغير الخنة التعلي -4

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين،  تب

 ( زلك.31 يظهر الجدولتبعا لمتغير الخنة التعليمية، و

  

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسي المربعات
مستوى 
 الدلالة

 0.092 2.408 0.539 2 1.078 بين المجموعات

     0.224 332 74.295 داخل المجموعات

       334 75.372 المجموع
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 (31 الجدول

طين تبعا نية في فلسالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المه

 لمتغير الخنة التعليمية

 

ود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس (  وج31 يلاحع من الجدول 

أعلى متوسي سنوات فما دون على  5، إز حصل أصحاب الفلة الخنة التعليميةالمهنية في فلسطين، تبعا لمتغير 

ء المتوسي الحسابي (، وأخيراً جا3.75 إز بل  متوسطهب الحسابيسنوات  21-6(، يليهب أصحاب الفلة 3.81 حسابي

(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق بين المتوسطات زات دلالة إحصائية 3.74 إز بل سنة فأكثر  26لأصحاب الفلة 

(، وجاءت نتائج تحليل  One way ANOVA  تطبيق تحليل التباين الأحادي( تب α=0.05 عند مستوى دلالة

 ا تي: (32 التباين على النحو الذي يوضحه الجدول

 ( 32 الجدول

تحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا لمتغير 

 الخنة التعليمية

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسي المربعات
مستوى 
 الدلالة

 0.368 1.055 0.238 3 0.714 بين المجموعات

     0.226 331 74.658 موعاتداخل المج

       334 75.372 المجموع

 
  

 الانحراف المعياري المتوسي الحسابي العدد الخنة التعليمية

سنوات فما دون 5  85 3.82 0.48 

سنوات 6-21  95 3.75 0.51 

سنة 25 -22  67 3.68 0.47 

سنة فأكثر 26  88 3.74 0.44 

 0.48 3.75 335 المجموع
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في مستوى الأداء ( α=0.05 ( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى32 تشير النتائج في الجدول

لمحسوبة إز ا ، استناداً إو قيمةفيميةالوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا لمتغير الخنة التعل

 .إحصائيا(، إز كانت قيمة ف اير دالة 1.368( وبمستوى دلالة  2.155 بلغت

 

 متغير موقل المدرسة -5

تب حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين 

 ( زلك.31 يظهر الجدولتبعا لمتغير موقل المدرسة، و

 (31 الجدول

توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا الم

 لمتغير موقل المدرسة

 

 الانحراف المعياري المتوسي الحسابي العدد موقل المدرسة

 0.46 4.04 41 نابلس

 0.53 3.69 13 سلفيت

 0.45 3.92 28 جنين

 0.29 3.62 22 قباطيه

قيليهقل  15 3.96 0.41 

 0.49 3.70 35 رام الله

 0.48 3.77 51 القدس

 0.32 3.61 16 بيت لحب

 0.45 3.57 89 الخليل

 0.49 3.88 25 طولكرم

 0.48 3.75 335 المجموع
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(  وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس 31 يلاحع من الجدول

(، 4.14 أعلى متوسي حسابينابلس على محافظةمعلمو ، إز حصل موقل المدرسةية في فلسطين تبعا لمتغير المهن

 محافظةلمعلمي (، وأخيراً جاء المتوسي الحسابي 3.96 بل  متوسطهب الحسابي قلقيليه إز محافظةمعلمو يليهب 

ت دلالة إحصائية عند مستوى زا(، ولتحديد فيما إزا كانت الفروق بين المتوسطات 3.57الخليل إز بل   

(، وجاءت نتائج تحليل التباين على  One way ANOVA  تب تطبيق تحليل التباين الأحادي(α=0.05 دلالة

 ا تي: (33 النحو الذي يوضحه الجدول

 (33الجدول   

لمتغير  اتحليل التباين الأحادي للفروق في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطينتبع

 موقل المدرسة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 قيمة ف متوسي المربعات
مستوى 
 الدلالة

 0.000 4.973 1.014 9 9.123 بين المجموعات

     0.204 325 66.249 داخل المجموعات

       334 75.372 المجموع

 

 (α=0.05 إحصائية عند مستوى روق زات دلالة( إو وجود ف 33 تشير النتائج في الجدول

اً إو قيمة ف دفي مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تبعا لمتغير موقل المدرسة، استنا

. ومن أجل معرفة عائدية إحصائيا(، إز كانت قيمة ف دالة 1.111 (، وبمستوى دلالة4.973 المحسوبة إز بلغت

 فية للمقارنات البعدية، والجدول التالي يبين زلك.الفروق فقد تب تطبيق اختبار شي
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 ( 34الجدول 

 اختبار شيفية للفروق في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطينتبعا لمتغير موقل المدرسة

  0.05عند مستوى    إحصائياالفرق دال ) 

كان لصالح المدارس في محافظة نابلس عند مقارنتها مل  إحصائياالفرق الوحيد الدال  أن(34 يلاحع من الجدول

 عند إحصائيا( وهذا الفرق دال  0.47  حي  بل  الفرق بين المتوسطين لالمدارس في محافظة الخلي

 (. α=0.05 مستوى

  

 الموقل
 

 القدس طولكرم جنين قلقيليه نابلس
رام 
 الله

 قباطيه سلفيت
بيت 
 لحب

 الخليل

 3.57 3.61 3.62 3.69 3.77 3.77 3.88 3.92 3.96 4.04 المتوسي
 *0.47         - 4.04 نابلس
         -  3.96 قلقيليه
        -   3.92 جنين
       -    3.88 طولكرم
      -     3.77 القدس
     -      3.77 رام الله
    -       3.69 سلفيت
   -        3.62 قباطيه
بيت 
 لحب

3.61         -  

 -          3.57 الخليل
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 

وعرا  تهاأسللئج التي توصلت إليها هذه الدراسة وزلك وفقا لتسلسل يتضمن هذا الفصل مناقشة النتا

 :النحوا تيوعلى  إليهاالتوصيات التي توصلت 

 

 :ج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأولأولاً: مناقشة النتائ
 

، الذي نصه " ما مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي 

 تلك المدارس؟

نتائج الدراسة المتعلقة بهذا السؤال أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنيةفي  اظهرت

 (.1.76 معياريوانحراف ( 3.66عام كانت متوسطة، إز بلغت قيمة المتوسي الحسابي  بشكل طين فلس

وقد يعزى زلك إو أن االبية المعلمين من أفراد العينة يدركون أن الممارسات السلوكية لمديريهب تحقق مفهوم 

ية اد العينة بأن مديريهب يدركون أهمبالتجوال وتعززه. وربما جاءت هذه النتيجة المتوسطة اعتقادا من أفر  الإدارة

، مما يعطي انطباعا إيجابيا عن أداء الإداريةممارساتهب  على ، والذي ينعكس المدرسيالتجوال في العمل الإداري 

 هؤلاء المديرين. 

اب سبا ربما يعود اوولعل ظهور هذا المستوى المتوسي من ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية 

، زلك أن الأصبل أن يكون هذا المستوى مرتفعاً، لأننا ندرس مستوى الادارة بالتجوال مفهوم اداري حدي  ان منها

ن ن تدار بالتجوال، لما فيها م أ وإبحاجة  -ربما دون ايرها -ممارسبببة الإدارة بالتجوال في المدرسبببة المهنية والتي

 .إنسانيا أمفنيا  رياأمإداتلبية لاحتياجات ومتطلبات هذه المدرسة سواء 
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ممارسة الإدارة بالتجوال في المؤسسة  إلدأننتائجها أشارت( التي 1114مل دراسة عماد الدين تتفق هذه النتيجة و 

 دراسبببة عبدو على المديرين والعاملين إزا ما أحسبببن تطبيقه. اعكس نتائجهتعتن أووزجا إداريا متطورا، ت التربوية

بالاعتماد على أسلوب إداري يقوم على  تطوير إدارة المدرسبة  كن أن يتحقق أن إو أشبارت التي( 1114الجليل 

واقل يعتمد على تواجدمدير المدرسببة في الم المدرسببة والذيفي التجوال والمتابعة الميدانية الحثيثة لكل ما يحدث 

 مل معها، ويعمل علىوسبببيه، ويتعرف على مشبببكلاتهب ويوجههب إو كيفية حلها او التعاؤ التنفيذية يعايل مر 

 تطوير الأعمال وإنجازها في صورة أفضل.

 -3.83وقد جاءت مجالات أداة الدراسبة بين المسبتويين المرتفل والمتوسبي، إز تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

(، وفي 1.81 ( وانحراف معياري3.83 علاقات الإنسبببانية ، بمتوسبببي حسبببابي،وجاء في الرتبة الأوو مجال ال(3.41

(، وجاء في الرتبة قبل الأخيرة 1.91( وانحراف معياري  3.73 مجال اتخاز القرار بمتوسبي حسابي لرتبة الثانية جاءا

(، وجاء في الرتبة الأخيرة مجال التغذية 2.11 ( وانحراف معياري3.49ل التطوير والإبداع بمتوسبببي حسبببابي مجا

على أن مديري المدارس المهنية هذه النتائج دل (. وت2.11 وانحراف معياري( 3.41الراجعة بمتوسبببي حسبببابي  

ل و ماكنيفي أعمالهب. وتلتقي هبذه النتيجبة مل نتيجة دراسبببة  بمختلف مجبالاتهبا  بارسبببون الإدارة ببالتجوال

 أن مديري المدارس المبحواة  ارسون الإدارة بالتجوالإو  أشبارت نتائجها ( التيMacneill & Boyd, 2006 بويد

حر  من فلسبببفة النصببح والإرشببباد وترتقي إو أن تتضبببمن المعرفة والقوة بفاعلية،وتقدم قادة كإسببتراتيجية تت

الاتصبببال والتواصبببل ما بين ،و من خلال التواجد الفعب في مواقل العمل مدارسبببهبمنظمين يعرفون كل ءء عن 

 المدير والمعلمين.
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 دارة بالتجوال:مجال من مجالات الإ  وفيما يأتي عرا لمناقشة النتائج الخاصة لكل

 مجال العلاقات الإنسانية-2

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري 5 على درجة مرتفعة، ويلاحع من الجدول المجالحصل هذا 

لمتوسي ، إز بل  االمدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس لفقرات مجال العلاقات الإنسانية كان مرتفعاً 

(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي إز تراوحت 1.81وانحراف معياري  ( 3.83 الحسابي

(" يتيح مدير المدرسة للمعلمين الالتقاء 23الرتبة الأوو الفقرة  في ت(. وجاء3.58 -4.16المتوسطات الحسابية بين 

( "يتصل مدير 9 الرتبة الثانية جاءت الفقرة (،  وفي1.88( وانحراف معياري  4.16به في أي وقت"، بمتوسي حسابي  

(، وجاءت في الرتبة 2.15 ( وانحراف معياري3.97بمتوسي حسابي المدرسة مل المعلمين عن طريق المحاداة المباشرة"

( وانحراف 3.59معرفة حاجات المعلمين في المدرسة.بمتوسي حسابي   وإ( يسعى مدير المدرسة 8قبل الأخيرةالفقرة  

بمتوسي ("يطلل مدير المدرسة المعلمين على أوضاع العمل"21 الفقرة(، وجاءت في الرتبة الأخيرة2.24 معياري 

 (.2.19 ( وانحراف معياري3.58حسابي 

ن موقد أظهرت هذه الفقرات دور الإدارة بالتجوال في مجال العلاقات الإنسانية طبقا  راء معلمي المدارس المهنية  

 ات الإنسانية والطيبة ما بين المعلمين ومديريهب بحي  تتيح لكلا الطرفين التحدثخلق مزيد من العلاق خلال

التعرف على حاجات ورابات واهتمامات المعلمين، وفي إشاعة الطكنينة الأمر الذي يطلق العنان و والالتقاء مباشرة. 

 ة بأنه جزء من مجموعة زاتللمعلمين للحدي  بحرية والمشاركة الايجابية من جهة، وتعظيب إدرا  مدير المدرس

 معتقدات وآمال مشتركة من جهة اخرى. 

من هذا المنطلق احتل مجال العلاقات الإنسانيةلممارسة الإدارة بالتجوال لدى مدير المدرسة مكانا رئيسا ضمن 

 فس الوقتن اجتماعيين،وقادة في نمجالاتها المتعددة، حي  أصبح من المسلب به أن المديرين الأقوياء عادة ما يكونو 

 .يمتلكون السلو  الاجتماعي الفعالأي

( التي أشارت إو أن من بين العوامل المؤارة في عملية الإعداد 2983مل دراسة  زيدان هذه النتيجة  تفقتو 

ل دراسببة م أيضببا وتتفق.في المدارس الصببناعية طبيعة العلاقات الإنسببانية والجو الاجتماعي السببائد بهذه المدارس

 إو وجود علاقببة بين النمي الإداري المتبل في المببدارس هببانتببائج اشبببببارت( حيبب  Joseph, 2004جوزيف 

التي  (Hildebrand,2006)هبببيبببلبببديبببببببراندومل دراسة .العاملين فيها بين ات الانسانيةالعلاقالمبحواةوطبيعة 

  بين زيادة التفاهب المشببتر احدى الإجراءات التي تسببهب في تعتن إو أن ممارسببة الإدارة بالتجوال  نتائجها أشببارت

 الإدارة والموظفين ودعب ظهور جو اجتماعي من خلال بناء علاقات إنسانية في المؤسسة.
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 مجال اتخاز القرار -1

( أن مسببتوى ممارسببة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي 6 يلاحع من الجدول

(، 1.91( وانحراف معياري 3.73قرار كان مرتفعاً، إز بل  المتوسبببي الحسبببابي تلك المدارس لفقرات مجال اتخاز ال

  -3.86 ز تراوحت المتوسبببطات الحسبببابية بينوجاءت فقرات هذا المجال بين المسبببتويين المرتفل والمتوسبببي إ 

فكرة  ة(" يشبببجل مدير المدرسبببة من خلال تجواله النقا  الحر بقبول أي2في الرتبة الأوو الفقرة  ت(.وجاء3.53

( " يتخذ مدير 1(،  وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرتان  2.17 ( وانحراف معياري3.86، بمتوسي حسابي وتسبجيلها"

( " يقوم مدير المدرسة بجولات تفقدية تؤدي  3المدرسبة القرار من خلال احتكاكه المباشر بالعمل والمعلمين" و  

( على الترتيب، 2.17(، و  2.21( وانحراف معياري  3.78  إو تحديد المشببكلات تحديدا دقيقا "بمتوسببي حسببابي

 وجاءت في الرتبة قبل الأخيرةالفقرة

( وانحراف 3.68وسبببي حسبببببابي  يقوم مببدير المببدرسبببببة بمتببابعببة تنفيببذ القرار بعببد اتخببازه." بمت"(6  

 "في صببنل القرار يسببمح مدير المدرسببة للمعلمين بالمشبباركة"( 5 الفقرةوجاءت في الرتبة الأخيرة(،2.15 معياري

 (.2.11( وانحراف معياري  3.53 ي حسابيبمتوس

وقد أظهرت هذه الفقرات دور الإدارة بالتجوال في اتخاز القرار من وجهة نظر معلمي المدارس المهنية يتمثل في 

لتجوال ا إليه فقي بل يعتمد على التقارير والمشاهدات من خلال لا يعتمد على التقارير المرفوعةمدير المدرسة أن 

وهذا بدوره يؤدي إو تحديد المشكلات التي تواجه تحديدا دقيقا نتيجة لمعايشة مدير المدرسة لمواقل ، الهادف

لمدرسة  اوإفي ضوء نظرة شاملة  اويتابل تنفيذها بعد اتخازه الأحداث، وبناء عليه يتخذ مدير المدرسة قراراته

 وليس في ضوء نظرة قاصرة على مشكلة وقتية.

احتل مجال اتخاز القرار لممارسة الإدارة بالتجوال لدى مدير المدرسة مكانا رئيسا ضمن مجالاتها  هذا المنطلقمن 

لبناء ا أن تتحسن إلا بالتعاون المتعددة، حي  أن النظام المدرسي والعمليات التعليمية التعلمية داخله لا كن

لمين  في مشاركة المع نإ و مدير المدرسة وحده. تقتصر علىوالمثمر والمشاركة الإيجابية بين جميل عناصره،بأن لا 

سلطاته ولكنها تخفف العبء الإداري وتبني قيادات جديدة  اتخاز القرار لا تنقص من حق مدير المدرسة أومن

 زات خنة قادرة على التغيير والتطوير. 
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ة اتخاز القرارات تعد من أهب  مهار ( في أن Pfau,1997بفاو  دراسة مل ما أشارت إليهتتفق هذه النتيجة و 

دارس مديري المفي إعداد وتأهيل  الاحتياجات الإدارية والتي يجب أن يركز عليها في الدورات التدريبيةالخاصة 

كأداة تصحيح لجانب  ( التي أشارت إو تورة استخدام منهجية الإدارة بالتجوال2005الثانوية.ودراسة الجبالي 

إو متخذ القرار، والاسترشاد بها في اختبار البديل الأمثل من البدائل المتاحة لاتخاز هام من البيانات الواردة 

تورة ربي منهجية الإدارة بالتجوال في آلية إو شارت أالتي (1121دراسة العيدي كذلك اتفقت مل . القرارات

ات لمراد تحقيقها في الجامععملية اتخاز القرارات التي تحقق الانسجام مل الأهداف الإستراتيجية الموضوعة وا

 .الأردنية الرسمية

 مجال إدارة الوقت-3

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر 7 يلاحع من الجدول       

(وانحراف 3.72معلمي تلك المدارس لفقرات مجال إدارة الوقت كان مرتفعاً، إز بل  المتوسي الحسابي 

 ز تراوحت المتوسطات الحسابية(، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي إ 1.64ي معيار 

، (" يقابل مدير المدرسة من يطلب مقابلته من المعلمين"11في الرتبة الأوو الفقرة  توجاء.(3.25  -4.41 بين

( " يحدد مدير المدرسة مدة 15  ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء(، 1.75( وانحراف معياري 4.41بمتوسي حسابي 

(، وجاءت في الرتبة قبل 2.16( وانحراف معياري 3.81الاجتماعات مل المعلمين مراعيا للوقت" بمتوسي حسابي 

(،  2.21( وانحراف معياري 3.42يقضي مدير المدرسة أكثر وقته خارا مكتبه" بمتوسي حسابي "(12الأخيرةالفقرة  

ي بمتوس"يقابل مدير المدرسة المعلمين في أماكن عملهب وليس في مكتبه"(13 خيرةالفقرةوجاءت في الرتبة الأ 

 (.2.21( وانحراف معياري 3.25حسابي 
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وقد أظهرت هذه الفقرات أن دور ممارسة الإدارة بالتجوال في إدارة الوقت من وجهة نظر معلمي المدارس المهنية 

ومي لمدير المدرسة حتى يستطيل المديرصرف معظب وقته في الناحية إعادة النظر في توزيل العمل الي يتمثل في

الكتابية فهي و  الإداريةالفنية كالإشراف والتوجيه والمتابعة الميدانيةللعمل وتقييب العمل المدرسي، أما النواحي 

فهنالك  ،حي  يقوم مديرو المدارس المهنية برسب خريطة زمنية لاستثمار الوقت في عملهب .وسائل لتحقيق زلك

اجتماعات في مكتب مدير المدرسة يتب تحديد مدة الاجتماعات لمراعاة الوقت، وهنا  وقت لفترات التجوال 

ب لا  ثل مضيعة للوقت بل هو رس بالمعلمينوالحدي  مل المعلمين في أماكن عملهب. وأن اتصال مدير المدرسة 

 ة.ظروف كل مدرس ملن تتناسب أ ها والتي لابد و رؤية زكية لإدارة الوقت من خلال الجولات التفقدية وشروط

 محور من(التي أشببارت إو أن ممارسببة الإدارة بالتجوال ك2005مل دراسببة الجبالي  وتتفق هذه النتيجة

ظيب تن حتى يسبببتطيعون إعادة النظر في توزيل العمل اليومي محاور إدارة مراكز الشبببباب يسببباعد مديريها في

ير مراكز الشباب فترات للتجوال والحدي  مل المرؤوسين مل مراعاة أن هنا  وقتهب.وتورة أن يشبمل وقت مد

 شروطا للجولة الإدارية التفقدية.

قدرة مدير  من أهب المعوقات لعدم أن شبببارت نتائجهاأ( التي 1116دراسبببة هدية  يضبببا مل أ وتتفق 

 لمدرسبببة وكثرة الأعمال اوإواردة كثرة التعاميب الهب إدارة الوقت بكفاءة من وجهة نظر على  المدرسبببة الثانوية

 الكتابية اليومية المتكررة.

 مجال التحفيز-4

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي 8 الجدول يلاحع من

(، وجاءت 2.11ري ( وانحراف معيا3.72تلك المدارس لفقرات مجال التحفيز كان مرتفعاً، إز بل  المتوسي الحسابي 

في  توجاء.(3.65  -3.74 ز تراوحت المتوسطات الحسابية بينفقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي ا

تعميق إحساس المعلمين بأنهب شركاء في وضل الأهداف"،  وإ(" يسعى مدير المدرسة 34الرتبة الأوو الفقرة 

( " يقوم مدير المدرسة 32  ت الفقرةوفي الرتبة الثانية جاء(، 2.23 ( وانحراف معياري3.74بمتوسي حسابي  

(، 2.23( وانحراف معياري 3.73بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على العطاء الأفضل " بمتوسي حسابي 

ل شاايَرفل مدير المدرسة الروح المعنوية لدى المعلمين بمروره على الم"(33وجاءت في الرتبة قبل الأخيرةالفقرة  

يتابل مدير "( 31(،  وجاءت في الرتبة الأخيرةالفقرة 2.21( وانحراف معياري 3.72والصفوف" بمتوسي حسابي 

 (.2.24( وانحراف معياري  3.65بمتوسي حسابي "المدرسة مطالب المعلمين
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 تمثلالمهنية ي وقد أظهرت هذه الفقرات أن دور ممارسبببةالإدارة بالتجوال في التحفيز طبقا  راء معلمي المدارس

إشباعة الطكنينة في المدرسة، الأمر الذي يطلق العنان للمشاركة الايجابية وتعميق الإحساس بالشراكة في وضل  في

إعطاء المعلمين حماسبا متدفقا وشعورا  كذلكن في فريق العمل. و الأهداف الخاصبة بالمدرسبة،وأنهب أعضباء مهم

 اون والتنسيق.جل التعأ بذل المزيد من  وإبالرضا يدفعهب 

ويؤدي تجوال مبدير المبدرسبببة إو الإحباطبة بمنباظ العمبل وعنباصر التوتر والقلق والتأاير بالروح المعنوية لدى 

المعلمين مما يجعله قادرا على يضبببل يده على نقاط الضبببعف والقوه في أداء المعلمين ومعالجتها عن طريق فهب 

 ة. ل والتأاير فيسلوكه لتحقيق أهداف محددسلو  المعلب وتحديد العوامل المؤارة عليه، لا ب

( التي أشببارت إو  أهمية الممارسببات القيادية لمدير المدرسببة في 1982دراسببة الخوببي  مل تتفق هذه النتيجة

ق مسببتوى عال من الأداء الوظيفي للمعلمين خاصببة ما يتعلق بمجالات التطوير والإبداع والتحفيز. ودراسببة يتحق

( التي أشببارت إو أهمية دور مدير المدرسببة في رفل مسببتوى الأداء الوظيفي وتشببجيل Pigford,1987بيجفورد 

تحفيز، والتغذية تحسين الاتصال، والو تحقيق زلك بالتركيز على المجالات المتعلقة بالمشاركة الفاعلة،  على المعلمين 

أن تطبيق مفهوم الإدارة  ارت إوأشبب التي(2004 دراسببة عبد الجليلكذلك تتفق مل . الراجعة، والمتابعة الميدانية

يعمل على تغذية الشبعور بالمشباركة لدى المعلمين من خلال تعميق إحسبباسهب بالمسؤولية بالتجوال في المدرسبة 

 تجاه الخطي والأهداف الموضوعة مما يحفزهب ويدفعهب إو الحماس والجدية في العمل. 

 مجال تحسين الاتصال-5

ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي ( أن مستوى 9يلاحع من الجدول 

(، 1.91وانحراف معياري (3.71، إز بل  المتوسي الحسابي كان مرتفعاً  تلك المدارس لفقرات مجال تحسين الاتصال

  -3.97وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي إز تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

( 3.97(" يحر  مدير المدرسة على كسب اقة المعلمين "، بمتوسي حسابي  17في الرتبة الأوو الفقرة  توجاء.(3.31

" يعقد مدير المدرسة اجتماعات مفتوحة مل المعلمين (18(،وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  2.23وانحراف معياري 

(، وجاءت في الرتبة قبل 2.22( وانحراف معياري 3.79حسابي لمناقشة وجهات النظر فيما يخص العمل"بمتوسي 

( وانحراف 3.76على بعضهب" بمتوسي حسابي  يهيئ مدير المدرسة الفرصة ليتعرف المعلمون "(31الأخيرةالفقرة  

("يقوم مدير المدرسة بعقد المحاتات للرد على استفسارات  19(،وجاءت في الرتبة الأخيرةالفقرة 2.18معياري 

 (.2.24( وانحراف معياري  3.31علمين حول طبيعة العمل"بمتوسي حسابي الم
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الإدارة بالتجوال في تحسين الاتصال طبقا  راء معلمي المدارس المهنية  وقد أظهرت هذه الفقرات أن دور ممارسة

المعلمين  ر إويبنقل التعليمات والتوجيهات ووجهات نظر المد يتمثل في تحسين علاقة مدير المدرسة مل المعلمين

لال بينهب من خ من خلال اتصال مباشر ووجها لوجه.ودعب الروابي الإنسانية الأساسية بوظائفهب من أجل القيام

تحقيق الرضاوالانسجام والتخلص من الضغوط المختلفة.كذلك فان تجوال مدير المدرسة يحسن سير  العمل على

اتجاه الهدف المنشود، حي   كنه من الاتصال  وجيه جهودهبالعمل الإداري من خلال التفاعل بين المعلمين وت

 .حي  التوجيه والإشراف والمتابعة على أفضل وجه الفاعل والتأاير على المعلمين والقيام بعمله من

التخطيي من أهب إجراءات الإدارة إو أن ( 2004مل ما أشارت إليه دراسة عبد الجليل  تتفق هذه النتيجةو 

ر رها من خلال الاتصال المباشر بين المديلبيانات والمعلومات التي يتب توافيبنى على أساس ابالتجوال والذي 

 التي وضعت إستراتيجية القيادة والإدارة بالتجوالو (Macneill & Boyd, 2006ومرؤوسيه. ودراسة ماكنيل وبويد 

 يعرفون كل لية،وتقدم قادة منظمينترتقي إو أن تتضمن المعرفة والقوة بفاعلوتتحر  من فلسفة النصح والإرشاد 

 ءء عن مؤسساتهب من خلال التواجد الفعب في مواقل العمل بالاتصال والتواصل المباشر ما بين المدير والمرؤوسين. 

 مجال الرقابة-6

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي 21 يلاحع من الجدول

(، وجاءت 1.76( وانحراف معياري 3.62لمدارس لفقرات مجال الرقابة كان متوسطا، إز بل  المتوسي الحسابي تلك ا

في  توجاء.(3.11  -3.96فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي إز تراوحت المتوسطات الحسابية بين 

( وانحراف 3.96لعمل في مواقعه"، بمتوسي حسابي  (" يقوم مدير المدرسة بمتابعة سير ا24الرتبة الأوو الفقرة 

( " يقوم مدير المدرسة بالتقويب وفقا لما يراه من انجاز"بمتوسي 29 الرتبة الثانية جاءت الفقرة وفي(، 1.96معياري 

 ("يعتمد مدير المدرسة على التقارير27 (، وجاءت في الرتبة قبل الأخيرةالفقرة2.11( وانحراف معياري 3.71حسابي 

(" 28 (،  وجاءت في الرتبة الأخيرةالفقرة2.11( وانحراف معياري 3.48المكتوبة في تقييب العمل" بمتوسي حسابي 

 (.2.22( وانحراف معياري 3.11يؤمن مدير المدرسة بنظب المتابعة عن بعد"بمتوسي حسابي 

 راء معلمي المدارس المهنية وقد أظهرت هذه الفقرات أن دور ممارسةالإدارة بالتجوال في مجال الرقابة طبقا 

 الكشف المبكر عن المشكلات والمعوقات التي تعترا سير يتمثل في متابعة العمل في مواقل الحدث مما يؤدي إو

دير بالمرور على المشاال والصفوف يؤدي إو الوقوف على حجب وكب الانجاز والتنفيذ الذي المالعمل. كما أن قيام 

 تحقق فعلا.

  



www.manaraa.com

 129 

من النقد الذاتي فهي بمثابة مراجعة للنفس للتأكد من أن القرارات  اارة بالتجوال في مجال الرقابة نوعوتُثل الإد 

مدير المدرسة رقيبا ومتابعا في نفس الوقت، متابعا من خلال كشف  ، كونالإدارية سليمة وحققت المستهدف

علا من أخطاء واتخاز القرارات المناسبة الأخطاء قبل حدواها والعمل على منعها، ورقيبا من خلال معرفة ما تب ف

 لتصحيحها.

الإدارة بالتجوال اعتمدت على التي  (Hildebrand, 2006)ددراسة هبيبلبديبببران نتيجة ملوتتفق هذه النتيجة

از سهمت في الوقوف على حجب وكب الانجأكوسيلة من وسائل الرقابة الإدارية، حي  اعتنتها احدى الإجراءات التي 

يذ الذي تحقق فعلا في العمل من جهة، وزيادة التزام الموظفين ودعب الثقة والتفاهب المشتر  بينهب من جهة والتنف

 اخرى.

 مجال التطوير والإبداع-7

( أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي 22 يلاحع من الجدول

( وانحراف 3.49، إز بل  المتوسي الحسابي ر والإبداع كان متوسطاتلك المدارس لفقرات مجال التطوي

 ز تراوحت المتوسطات الحسابيةا، (، وجاءت فقرات هذا المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي2.11 معياري

وسي يشجل مدير المدرسة الإبداع والابتكار في العمل"بمت("35 الفقرةفي الرتبة الأولد توجاء.(3.32  -3.81 بين

( " يقدم مدير المدرسة خلال متابعته 36وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  (، 2.28 ( وانحراف معياري3.81حسابي 

(، وجاءت في 2.17( وانحراف معياري 3.55الميدانية للمعلمين أفكارا جديدة من أجل التطوير" بمتوسي حسابي  

 تطوير العلاقات التنظيمية بين المعلمين" بمتوسي يعمل مدير المدرسة على"(38الرتبة قبل الأخيرةالفقرة  

يعمل مدير المدرسة بتجواله بين  "( 39وجاءت في الرتبة الأخيرةالفقرة (، 2.21 ( وانحراف معياري3.35حسابي 

 (.2.23( وانحراف معياري 3.32بمتوسي حسابي "المعلمين  بالحلول الإبداعية الهامالصفوف والمشاال على 

لمهنية ا الفقرات أن دور ممارسةالإدارة بالتجوال في التطوير والإبداع طبقا  راء معلمي المدارس وقد أظهرت هذه

تنظيمية بين وتطوير العلاقات ال،تحديد النامج التدريبية الملائمة للمعلمين علىمساعدة مدير المدرسة في  يتمثل

 بتقديب أفكارا جديدة. المعلمين. ويمساعد على إضافة الجديد والمبتكر في أساليب العمل
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 هما سمة المدير الناجح، وهما من العناصر الأساسيةللإدارة بالتجوال لا بل ويقعان ضمن التطوير والإبداع إن

لاسيكي؟ لذا ك زلك وهو يدير مدرسته بأسلوب روتيني وإإستراتيجية الإدارة المدرسيةالفعالة، وأنع لمدير يسعى 

 المدير المدرسة، بحي  يكون لديه منا ترا سبيله من معوقات يتطلب إعدادا جيدفان التطوير والإبداع وما يع

 .مل التغيير ومتغيرات العصر بإيجابية تُكنه من التعاملالمهارات والقدرات ما 

ادئ التي ( التي أشارت إو أن التطوير والإبداع من أهب المب2004مل  دراسة عبد الجليل   ه النتيجةهذ تفقتو 

المدرسة في ضوء ممارسة الإدارة بالتجوال وهذا قد لا يتأتى إلا بإعداد مديري  تطوير إدارةا عملية تقوم عليه

رين والتأهيل لهب حتى يكونوا قاد ومعلميها وتدريبهب على التعامل مل التغيرات، وإتاحة فر  التدريب المدارس

 لهب. لسليبالتطوير اإوا يعني في المقام الأول  زلك هذه المسؤولية ملعلى تح

 مجال التغذية الراجعة-8

( أن مسبتوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي 21 يلاحع من الجدول

( وانحراف 3.41، إز بل  المتوسبببي الحسببببابي تلببك المببدارس لفقرات مجببال التغببذيببة الراجعببة كببان متوسبببطببا

  -3.55 بية بينتراوحت المتوسطات الحسا إز جميعها بمستوى متوسي (، وجاءت فقرات هذا المجال2.11 معياري

(" يقدم مدير المدرسببة مبببببن خبببببلال تجواله للمعلمين ملاحظات عن 41في الرتبة الأوو الفقرة  توجاء.(3.35

( " يقوم مدير 41وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  (، 2.21 ( وانحراف معياري3.55، بمتوسبببي حسبببابي أدائهب" 

(، وفي 2.24 ( وانحراف معياري3.39وسي حسابي  المدرسة بمسببباعدة المعلمين في إدرا  قدراتهب ومهببباراتهب."بمت

("يوضببح  مدير المدرسببة نقاط القببببببببببوة والضببعف في أداء المعلمين" بمتوسببي 42  الفقرةالرتبة قبل الأخيرة

("يستطلل مدير المدرسة مببن خبببلال  43 رةالفقوجاءت في الرتبة الأخيرة(، 2.18 ( وانحراف معياري3.38حسابي 

 (.2.23( وانحراف معياري 3.35 وسي حسابيتجواله نوع التدريب المطلوب للمعلمين"بمت

وقد أظهرت هذه الفقرات أن دور ممارسةالإدارة بالتجوال في التغذية الراجعة طبقا  راء معلمي المدارس المهنية 

وتصبببحيحه، وإدرا  قدراتهب   تطوير أدائهبفي وظيفي، ومسببباعدتهب إعطائهب ملاحظات عن أدائهب الفي يتمثل 

 وتحديد نوع التدريب المطلوب للقضاء على نقاط الضعف لديهب والمساعدة في تحقيق المساواة بينهب ومهباراتهب

 بإتاحة الفر  للجميل. 
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التغذية الراجعة من  أنعلى  أكدت( التي 2991نتائج دراسبببة عليمات  إليه أشبببارتمل ما  وتتفق هذه النتيجة

 & Macneill دماكنيل وبويدراسة ما أشبارت إليهمل  أيضبا تفقالمدارس المهنية. وتالكفايات الوبورية لمعلمي 

Boyd, 2006 ًبان الإدارة بالتجوال تسبهب في إيجاد نظام مسبتمر لتقويب عمل العاملين في المدرسة فردياً وزمريا )

 وقتها. بتزويدهب بتغذية راجعة مناسبة في

ختاماً يتضح أن مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنيةحصل على درجة متوسطة وأن و 

ًَ إيجابياً.  توى أيمس  من المجالات للإدارة بالتجوال ع ينخفض عن مستوى متوسي وهذا بحد زاته يعد تعبيراً

 :  ثا اانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال ال
 

 ، الذي نصه " ما مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظرهب؟

( أن مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية من وجهة نظرهب كان مرتفعاً، إز بل  23يلاحع من الجدول  

المجال بين المستويين المرتفل والمتوسي از (، وجاءت فقرات هذا 1.48( وانحراف معياري 3.75المتوسبي الحسابي 

(" التزم بأوقات الدوام 4 الفقرةفي الرتبة الأوو  توجاء.(1.62  -4.44تراوحبت المتوسبببطبات الحسبببابيبة بين 

( " لدي الاستعداد 2وفي الرتبة الثانية جاءت الفقرة  (، 1.76 ( وانحراف معياري4.44، بمتوسي حسابي "الرسبمي

(، وجاءت في الرتبة 1.75( وانحراف معياري 4.37"بمتوسبي حسابي أطلناتجة عن تصربفاتي الخلمسبؤولية التحمل ا

ضببعف العلاقات الإنسببانية أسببهب في انخفاا مسببتوى انجازي لمهام وظيفتي" بمتوسببي "(29قبل الأخيرةالفقرة  

ل ما بين مدير ضبببعف التفاع"( 14 الفقرةوجباءت في الرتببة الأخيرة(، 2.11 ( وانحراف معيباري1.67حسبببابي  

 (.2.18( وانحراف معياري 1.62بمتوسي حسابي "هب في انخفاا مستوى أدائي الوظيفييسالمدرسة والمعلمين 

كبير ل بشكاره سلبيا و أ ( مسبتوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس المهنية من وجهة نظرهب، وت23ويظهر الجدول 

 فويض السلطات، وبقلة الإمكانات المادية والتجهيزات فيالتفاعل بين مدير المدرسة والمعلمين، وبضعف ت بضعف

المدرسبة، وتقيد مدير المدرسبة بالأنظمة والتعليمات، وحزم مدير المدرسبة وفتور العلاقات الإنسانية في المدرسة 

 ات وضعف المنافسة بين المعلمين.هذا عدا تكليف المعلمين بالعديد من الواجب
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في لمعلمي المبدارس المهنيبة من وجهبة نظرهب ايجابيا بتقبل المدير لمقترحات بينما يتبأار مسبببتوى الأداء الوظي 

المعلمين وبعدالة نظام الحوافز، وتفهب المدير لمشببباعر المعلمين واحتياجاتهب، وحرصبببه على تنمية الرقابة الذاتية 

دارة تكاتف جهود الإ و  ،وتشبببجيعهب ومشببباركتهب في اتخاز القرار ، ه على مجهودات المعلمينئلدى المعلمين، وانا

المبدرسبببيبة في اكتشببباف مشببباكل المعلمين والعمل على حلها، والتعرف على أرائهب وتلبية احتياجاتهب ومراعاة 

 .ظروفهب بطريقة مناسبة

صر من العنا اكون المعلب عنصرببب ،المدارس دورا مؤارا على أداء المعلمين الوظيفي في المدرسبببة ولذا يشبببكل مدير  

 التعليمية التعلمية.  الأساسية في العملية

( التي أشبارت إو تورة الاهتمام  بالعوامل التي تحقق مستوى 1982مل دراسبة الخوبي  هذه النتيجة تفقتو 

خباصبببة في مبا يتعلق بمجبالات منهبا:الإدارة، والتطوير والإبداع،  المهنيبةعلمي المبدارس لمالأداء المهني  في يباعبال

وجود علاقة ارتباطيه بين مستوى الأداء الوظيفي والرضا لتي اظهرت نتائجها ا(، و  2002والتحفيز.ودراسة العنزي  

داء سبببتوى الأ ظهرت درجة متوسبببطة لم، واختلفت معها حي  أ الوظيفي لمعلمي المدارس الثانوية في السبببعودية

جة در أظهرت  التي( 2008دراسببة الشببهرا  واختلفت مل . الوظيفي لدى معلمي المدارس الثانوية كان متوسببطا

 مية.منطقة عسير التعليفي لمعلمي المدارس الثانوية  الوظيفي الأداءمتوسطة لمستوى 

 : االثاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثال 
 

، الذي نصه " هل هنا  علاقة زات دلالة إحصائية بين مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس 

 والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس؟   المهنية في فلسطين

وجودعلاقة زات دلالة إحصبببائية موجبة بين مسبببتوى ممارسبببة الإدارة بالتجوال لدى ( 24الجدول يظهر 

( وبمسبببتوى 0.715مببديري المببدارس المهنيببة والأداء الوظيفي لمعلمي تلببك المببدارس إز بل  معببامببل الارتببباط 

وجود علاقة زات دلالة إحصائية بين كافة مجالات مستوى ممارسة الإدارة ( 24ويظهر الجدول (، كما 1.111دلالة 

ببالتجوال لبدى مبديري المبدارس المهنيبة والأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس، وان هذه العلاقات جميعها كانت 

 موجبة.
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 داريإ مفهوم الإدارة ببالتجوال من قبل مديري المدارس المبحواة ك اعتماد مفهوم إوربمبا قبد يعزى زلبك و 

 ممارسبببة الإدارة بالتجوال تحقق اكتشبببافن لا على الأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس.  الايجابي ،وتأايرهحدي 

للحقائق، وتحسببن الاتصببال الرسببمي واير الرسببمي  بين المديرين والمعلمين، وتحفز المعلمين على العمل، وتحقق 

 فاعلة. مدرسية إدارة تغذية الراجعة، مما يحققالتطوير والإبداع، وتزيد قدرة المديرين على ال

في المدرسة المهنية ليس حكرا على مدير المدرسة ، فالمعلب المهني  الإداريالعمل  أن إوربما وقد يعزى زلك 

فيصبح لدى المعلب المهني إدرا  ووعي لما يقوم به  ،المشبغل الذي يعمل فيه إدارةمن خلال  أنشبطةإدارية ارس 

 لإدارةا. وهذا ما ينعكس على الأفضل منها ، ويدر الأواط السبلوكية للمدير و يز بين، إداري أسبلوبمديروه من 

 لتسيير شؤون المدرسة. الإداريةبالتجوال كونها أحد الأواط 

سبلو  مديري المدارس المهنية في دعب المعلمين ومساندتهب لهب والتعامل معهب  أن إوربماوقد يعزى زلك 

قدرتهب على مفي وأيضبببا التغيير المطلوب في بيلة العمل،  وإحداثالمدرسبببة  إدارة، وفي مقدرتهب على بروح الفريق

الوظيفي داءالأ ينعكس ايجابيا على يؤار ووالانسبببجبام مل المعلمين وتوفير احتياجاتهب والارتقاء بهب مما  التبأقلب

 للمعلمين في تلك المدارس.

درسة كمشرف مقيب داخل المدرسة يزيد من تواصله مل المعلمين عمل مدير الم أن إوربماوقد يعزى زلك  

 الوظيفي. أدائهبتنمية  بأهميةاتفاقا معهب  وأكثرتقديرا لاحتياجاتهب  أكثرالمهنيين ويجعله 

التي أشارت أن هنالك  (Amsbary & Staples, 1991)مل دراسة امسباري وستابليس هذه النتيجة وتتفق

الإدارة  ناالتجوال في تحسبين الاتصال بين الإدارة والممرضات في المستشفيات، وأشارت أيضا تأايرا لممارسبة الإدارة ب

للمديرين للمراقبة والتفاعل والتغذية الراجعة، وتحديد المشبببكلات، ورؤية ظروف العمل  اقتأتباحت و ببالتجوال 

 الخاصة بالممرضين، وكانت فرصة للمعرفة وإيجاد الحلول.

ا وتتفق  داله احصببائيا ( حي  أظهرت نتائج الدراسبة وجود علاقةJoseph, 2004جوزيف  مل دراسببة أيضبً

والعلاقة مل الزملاء، وعبء العمل، وظروف العمل، مل الأداء الوظيفي  بين النمي الإداري المتبل في هبذه المدارس

 للمعلمين.
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قة قويةبين ممارسة علا  هنالك ( التي بينت أن(Mckinney, 2004مل نتيجة دراسة مببكببببيبيبنببيوتتفق 

لممارسة  يجابيإ  تأاير عن الوقت الذي يقضيه المديرون معهب، ووجود ينن للإدارة بالتجوال وبين رضا الممرضيالمدير

 الأكفاء، والأداءالتنظيمي.  ،واختيارالموظفين على إاراء العمل الإدارة بالتجوال

رجة الكلية للمشكلات في المدارس المهنية ( التي توصلت إو أن الد1115كذلك تتفق مل دراسبة ابو عصبة 

رة والتنظيب في المرتبة الأوو للمشبببكلات المتواف الإدارةمن وجهبة نظر المعلمين المهنيين كبانبت كبيرة وكبان مجال 

 الوظيفي للمعلمين في هذه المدارس. الأداءوالتي بدورها تؤار على 

التي توصبلت إو إن استخدام (Hildebrand, 2006)وتتفق هذه النتيجة مل نتيجة دراسبة هيلديببببناند 

ن لنمي الإدارة ببالتجوال أدى إو رفل الثقة بين الرؤسببباء ومرؤوسبببيهب، واكتشببباف الحقائق الدائرة في يالمبدير

 الأداءمؤسبببسبببباتهب، ودعب التعبباون الجماعي داخببل بيلببة العمببل. وان تطبيق الإدارة بببالتجوال أدى إو تطوير 

 .على العمل ، وحفز الممرضينالوظيفي

كلما كانت العلاقة بين المعلمين  بأنهأظهرت نتائجها (حي  Rage 2008وتتفق هذه النتيجة مل دراسة راا 

 علمين أفضل.المقرب إو التشاركية كلما كان أداء أ ومديريهب ايجابية و 

ين النمي الإداري علاقة دالة إحصائية بعدم وجود ( التي أشارت نتائجها إو 2008دراسبة الشبهرا   عن وتختلف

 .لمعلمي تلك المدارس لمديري المدارس المتوسطة في منطقة عسير التعليمية والأداء الوظيفي

 : رابعاً: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابل
 

 في مستوى ممارسة الإدارة( α=0.05 وجد فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ت، الذي نصه " هل 

ات الجنس، متغير  وإبالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في فلسطين من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تعزى 

 والعمر، والمؤهل العلمي، والخنة التعليمية، وموقل المدرسة؟

 متغير: فيما يأتي عرا لمناقشة النتائج الخاصة لكل
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 متغير الجنس-2

جود فروق زات دلالة إحصبببائيةفي مسبببتوى ممارسبببة الإدارة ( إو عدم و 25تشبببير النتائج في الجدول 

ببالتجوال لبدى مبديري المبدارس المهنيبة من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعاً للجنس، اسبببتناداً إو قيمة ت 

(للدرجة الكلية، كذلك عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية 1.688(، وبمستوى دلالة 1.411 إز بلغت المحسبوبة

رسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعاً للجنس في مستوى مما

ر عينة الدراسة بغض النظ أفراد. مما يدل على توافق إحصائيافي اي مجال من المجالات، إز كانت قيب ت اير دالة 

 هنية. بالتجوال لدى مديري المدارس الم الإدارةعن جنسهب حول مستوى ممارسة 

ينة الدراسببة ع أفراداالبية  أن إوينربما يعود  وتعزو الباحثة عدم وجود فروق في الاسببتجابة بين الجنس

 المعلمات المهنيات حديثات العهد في مجال التعليب المهني والتقني.  من المعلمين الذكور كون

 دارةللإ ممارسببة مدير المدرسببة  لأهميةكلا الجنسببين من المعلمين  إدرا تشببابه  إوربما وقد يعزى زلك  

للمدرسبببة المهنية  أهمية تعتن زاتبالتجوال بجميل مجالاتها  الإدارةن ممارسبببة ببالتجوال في مبدارسبببهب، لأ 

 ب.اي التعليب والتدري، والتطبيقي لخصوصية التعليب في هذه المدرسة والذي يجمل ما بين الجانب النظري

عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية  إو( حي  اشبارت 1121وتتفق هذه النتيجة مل دراسبة العيدي 

 .متغير النوع الاجتماعي وإفي تصورات المبحواين نحو ممارسة الإدارة بالتجوال تعزى 

 متغير العمر-1

( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى 27تشير النتائج في الجدول 

حسوبة إز الم في إو قيمة العمر استناداتلك المدارس، تبعا لمتغير  س المهنية من وجهة نظر معلميمديري المدار 

مستوى  في كذلك عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية .للدرجة الكلية (1.691(، وبمستوى دلالة 1.56بلغت 

اي  المدارس تبعا لمتغير العمر في ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك

عينة الدراسة بغض النظر عن  أفراد.مما يدل على توافق إحصائيامجال من المجالات إز كانت قيب ف اير دالة 

 بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية.  الإدارةعمرهب حول مستوى ممارسة 

سنة(مما جعلهب متجانسين  35ن الفلة العمرية اقل من الدراسة معينة أفراداالبية  إلدأنربما وقد يعزى زلك        

 ل من الاختلافات بين وجهات نظرهب باختلاف العمر.لالذي يق الأمرمن حي  العمر 
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ممن ع  ض سنوات طويلة على  أوخريجون جدد هب  عينة الدراسةأفرادمعظب  إلدأنربما وقد يعزى زلك 

جعلتهب في حالة اتصال دائب مل كل ماهو جديد في مجال معلومات  أكسبتهبتخرجهب، تعلموا عدة مساقات 

درا  إ بالتالي لديهب و .من جهة اخرى لعملهب واابات قدرتهب وكفاءتهب بالعمل ونمتحمسمن جهة،  تخصصهب

، و يزون بين الأواط السلوكية للمديرين يدركون الأفضل منها، وهذا الإداريسلوب مديريهب لأ ووعي بل وتقبل

 لتسيير شؤون المدرسة. الحديثة  الإداريةبالتجوال كونها احدى الأواط  الإدارة ما ينعكس على

تتعلق بدرجة فاعلية  إحصائية فروق زات دلالة( بعدم 1116دراسة الزهرا   إليه أشارتويتفق هذا مل ما 

ختلف هذه وتدارس. لمديري المدارس الثانوية تعزى لمتغير العمر من وجهة نظر معلمي تلك الم الإداريةالممارسات 

سة مارلم( بوجود فروقات زات دلالة إحصائية في تصورات المبحواين 1121دراسة العيدي  أشارتإليهما عنالنتيجة 

 .سنة( 51-46الإدارة بالتجوال تعود لمتغير العمر لصالح الفلة العمرية  

 متغير المؤهل العلمي-3

إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة ( 29في الجدول  الواردة نتائج تحليل التباين تشير

استناداً ،تبعا لمتغير المؤهل العلمي لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس الإدارة بالتجوال

لة (للدرجة الكلية، وكذلك عدم وجود فروق زات دلا1.14(، وبمستوى دلالة 2.434إو قيمةف المحسوبة إز بلغت 

مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا  إحصائية في

عينة  رادأفمما يدل على توافق .إحصائيالمتغير المؤهل العلمي في اي مجال من المجالات، إز كانت قيب ف اير دالة 

 بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية. الإدارةمارسة الدراسة بغض النظر عن مؤهلهب العلمي حول مستوى م

الدراسة من الحاصلين على درجة البكالوريوس مما يجعلهب عينة أفراداالبية  أن إوربما وقد يعزى زلك      

 متجانسين من حي  المؤهل العلمي الامر الذي يقلل من الاختلافات بين وجهات نظرهب باختلاف المؤهل العلمي.

 إودف الذي يه،و في المؤسسات التربوية ومنها المدارس المهنية الإداريطبيعة العمل  أن إوربما زلك  وقد يعزى

تطوير وتحسين العملية التعليمية التعلمية برمتها اير مقترن بطبيعة المؤهل العلمي بقدر ماهو قدرة ومهارة زاتية 

 لعلمي. وفكرية واجتماعية للمدير وعليه لا اختلاف في مؤهل الشخص ا
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 أن، حي  ةالمبحوا تشابه مؤهلات وتخصصات المعلمين في المدارس المهنية إوربما وقد تعود هذه النتيجة        

كليات الهندسة والتكنولوجيا والكليات والمعاهد الفنية وجميعها تندرا تحت مظلة مؤسسات  واالبيتهب خريج

الة كسبهب مهارات وخنات جعلتهب في حأون مخزونا معرفيا مما جعلهب  تلك ،التعليب والتدريب المهني والتقني

لى ساعد هذا ع وبالتالي، والإدارةعدة مجالات منها: التكنولوجيا، والتخطيي، اتصال دائب مل كل ماهو جديد في 

 المتجول المبني على هذه المجالات. الإداريوي المدير فهب 

تتعلق  إحصائية فروق زات دلالة وجود عدمإو ( 1116  را دراسة الزه إليه أشارتمل ما  تتفق هذه النتيجةو 

متغير المؤهل العلمي من وجهة نظر معلمي  وإلمديري المدارس الثانوية تعزى  الإداريةبدرجة فاعلية الممارسات 

 تلك المدارس.

صورات بعدم وجود فروقات زات دلالة إحصائية في ت (1121دراسة العيدي  إليه أشارتما  أيضا ملويتفق 

 متغير المؤهل التعليمي. وإالمبحواين لممارسة الإدارة بالتجوال تعزى 

وجود فروق دالة إحصائيا لمتغير المؤهل  إو أشارتالتي  (1111  دراسة حمدان عن نتيجةهذه النتيجة وتختلف

 ب.جال الأهالي والطلا ومجال المناهج وم المدرسية مجالات: مجال الإدارة ةفي الااعلمي المدارس المهنية لم العلمي

 

 متغير الخنة التعليمية-4
 

( عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة الإدارة 12الجدول  يلاحع من النتائج الواردة في

 في بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس تبعا لمتغير الخنة، استناداً إو قيمة

(للدرجة الكلية، وكذلك عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية 1.48 (، وبمستوى دلالة1.817 ة إز بلغتالمحسوب

لمتغير  تبعامن وجهة نظر معلمي تلك المدارس، مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية في

غض عينة الدراسة ب أفراديدل على توافق  مماإحصائيا.الخنة في اي مجال من المجالات، إز كانت قيب ف اير دالة 

 دارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية.النظر عن خنتهب التعليمية حول مستوى ممارسة الإ 
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امتلا  المعلمين بغض النظر عن سنوات خنتهب، فهماً مشتركاً حول ممارسة مديريهب  وإربما وقد يعزى زلك       

كن تفسير هذه النتيجة بأن متغير الخنة ع يعد عاملاً يؤار في تصورات المعلمين أو بالتجوال، و  الإدارةلأبعاد 

 . بالتجوال للإدارةإدراكاتهب إزاء ممارسة المديرين 

سنوات( مما يجعلهب  21-6الدراسة من فلة الخنة عينة  أفراداالبية  أن أيضاإووربما تعود هذه النتيجة      

مر الذي يقلل من الاختلافات بين وجهات نظرهب باختلاف سنوات الخنة خنة الأ متجانسين من حي  سنوات ال

 التعليمية.

تتعلق  إحصائيةفروق زات دلالة وجود عدم إو (1116دراسة الزهرا   إليه أشارتمل ما تتفق هذه النتيجة و 

ك ة من وجهة نظر معلمي تلمتغير الخن  وإلمديري المدارس الثانوية تعزى  الإداريةبدرجة فاعلية الممارسات 

 المدارس.

( بوجود فروقات زات دلالة إحصائية في تصورات 1121دراسة العيدي  إليه أشارتما  النتيجة عنوتختلف هذه 

 .سنة فأكثر( 26متغير الخنة الوظيفية ولصالح الفلة   وإالمبحواين نحو ممارسة الإدارة بالتجوال تعزى 

 متغير موقل المدرسة-5

وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري  ( 14الجدول حع من يلا      

دارس في لصالح الموكانت الفروق تبعا لمتغير موقل المدرسة، المدارس المهنية من وجهة نظر معلمي تلك المدارس

، ولصالح ين الاتصال، والتطوير والإبداعمحافظة نابلس عند مقارنتها مل المدارس في محافظة الخليل في مجالي:تحس

والتحفيز قابةالقرار والر اتخاز مجالات:  عند مقارنتها مل المدارس في محافظة الخليل في قلقيليه المدارس في محافظة

خليل عند مقارنتها مل المدارس في محافظة الة والتغذية الراجعة والدرجة الكلية، ولصالح المدارس في محافظة قباطي

جال العلاقات الإنسانية، ولصالح المدارس في محافظة بيت لحب عند مقارنتها مل المدارس في محافظة سلفيت في م

 الوقت.إدارةفي مجال 
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ي تقل بية والتعليب التمحافظات الشمال والجنوب بحكب بعدها النسبي عن وزارة التر  أن ربما إووقد يعزى زلك 

على  ونريصح ومنها المهنية مديري المدارسالإدارية.لذا فان  الأنشطةافة ترتكز على كوادرها في ك فإنها، في الوسي

ات المعلمين في عملي وإشرا  الحصبببول على قباعبدة بيبانبات ومعلومات دقيقة وبناء بنية تكنولوجية مناسببببة، 

دارس الم ذلك تكون لدى معلمي هذهالحديثة. ل الإدارية بالأسببباليبالمشببباركة المعرفية واتخاز القرار والاهتمام 

 التجوال لتحقيق هذه الغاية. أسلوبالمدرسة واستخدام  إدارة آليةنحو  أكثرتوجهات ايجابية 

متعلقة بخصببوصببية كل مدرسببة، وخصببوصببية وجهة نظر معلميها نحو مسببتوى  أسببباب ربما إووقد يعزى زلك  

ند ع المدارس في محافظة نابلس وهذا ما  ثله الفرق الذي ظهر لصببالح.بالتجوال بجميل مجالاتها الإدارةممارسببة 

ظروف  إوود ربما يعوالذي مقارنتها مل المدارس في محافظة الخليل في مجالي:تحسين الاتصال، والتطوير والإبداع، 

ار ، فقد اار على اختيالأقصىببانتفاضببة  أاناءالمشببدد الذي عانت منه محافظة نابلس وخاصببة  الاحتلال وحصبباره

زيدا من ما فيها المهنية، باتجاه النمي اللامركزي الذي يعطي المسبببتويات الميدانية مبديري المبدارس الحكومية بم

 المسبببؤوليات والصبببلاحيات لمواجهة الظروف الصبببعبة والمحيطة بالعملية التربوية والتعليمية بمختلف مجالاتها

 .والفنية الإدارية

 أنها وصية الوضل الجغرافي والسياسي حي خص إوعن الفروق التي ظهرت لصالح محافظة قلقيلية ربما تعود  أما 

والتجهيزات  الإمكانات وتوفر أخرىفيهبامن جهبة  المعلمينعبدد قلبةو تعبا  من وجود الجبدار العبازل من جهبة 

خاز جالات: اتالاهتمام بمسهب أبسبب حدااة المدرسة واشتمالها على مختنات وور  مجهزة بأحدث الأجهزة مما 

 عند مقارنتها مل المدارس فيةوالتغبذيبة الراجعبة.ولصبببالح المبدارس في محبافظبة قباطيالقراروالرقباببة والتحفيز 

 لإداريامدير المدرسة  وأسلوبوي شخصية و  طبيعة وإ، هذا يعود محافظة الخليل في مجال العلاقات الإنسبانية

ات خلال بناء علاق والذي يسبببهب في زيادة التفاهب المشبببتر  بين الإدارة والموظفين ودعب ظهور جو اجتماعي من

ولصالح المدارس في محافظة بيت لحب عند مقارنتها مل المدارس في محافظة سلفيت في مجال المدرسة،إنسانية في 

ليب،  وزارة التربية والتع تشرببف عليها إدارة التعليب المهني والفني خاصببةمدرسببة  أنها وإ ربما يعود الوقت إدارة

 وتهتب بهذا المجال أكثر من ايره.
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 لإدارةاالمدارس المهنية في محافظات الضببفة الغربية نحو ممارسببة  نظر معلميإو اختلاف وجهة وقد يعزى زلك 

حدي  العهد في المؤسبسة التربوية بما فيها المدرسة المهنية،  الإدارةبالتجوال بجميل مجالاتها، كون هذا النوع من 

 .الإدارةمن ولا  تلك جميل معلميها رؤية متشابهة حول هذا النوع 

 : خامساً: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الخامس
 

( في مستوى الأداء الوظيفي α  =0.05وجد فروق زات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ت، الذي نصه " هل 

عليمية، وموقل ة التمتغيرات الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، والخن  وإلمعلمي المدارس المهنية في فلسطين تعزى 

 المدرسة ؟

 :ةفيما يأتي عرا لمناقشة النتائج الخاصة لكل متغير على حد

 متغير الجنس-2

( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي المدارس 15تشير النتائج في الجدول 

 (.1.533(، وبمستوى دلالة  1.614لغت  المهنية تبعاً للجنس، استناداً إو قيمة ت المحسوبة إز ب

أن كلا الجنسبين من المعلمين المهنيين  تلكون مهارات وكفايات متشبابهة ويخضعون  إووقد يعزى زلك  

نفس معايير التوظيف ويطبقون نفس الخطة الدراسبية ويدرسون نفس المباح  علمية وعملية(. كلتا الفلتين  وإ

 نفس القوانين والتشرببيعات، وتطبق نفس الخطة الدراسببية وتواجه نفس وإوضببعت في نفس الظروف وتخضببل 

 شكلات. التحديات والم

ين المتبل والمطبق في هذه المدارس الذي لا يفرق بين المعلم الإداريطبيعة النمي  أيضاإووربما تعود هذه النتيجة 

 من كلا الجنسين. 

 او عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى رتأشا( التي  2002وتتفق هذه النتيجة مل دراسة العنزي  

 في جميل أبعاد المقياس المتبعة كذلك في الدرجة الكلية للمقياس.ودراسبببة متغير الجنس الوظيفي تعزى إو الأداء

تغير م الوظيفي تعزى إو الأداء عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى إو أشارت( التي 1115الشراري 

 .الجنس
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وجود فروق دالة إحصببائيا بين ل أشببارت( التي 1991دراسببةالهزا ة  إليه أشببارتما  عنوتختلف هذه النتيجة 

درجبات المعلمين تعزى إو متغير الجنس لصبببالح المعلمات في جوانبب الرضبببا عن طبيعة العمل وأداء المعلمين 

 الوظيفي العام.

( أظهرت وجود فروق بين النمي الد قراطي والنمي 1999دراسبة الشريدة وعبد الرحيب  عنأيضباوتختلف       

وجود فروق بين متوسبببطات الرضبببا والأداء وزلك لصبببالح النمي الد قراطي، و  التسبببلطي على الأداء الوظيفي

 الوظيفي بين المعلمين والمعلمات لصالح المعلمات.

 متغير العمر-1

ت دلالة إحصائيةفي مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي ( عدم وجود فروق زا17 النتائج الواردة في جدوليلاحع من  

(، إز 1.511(، وبمستوى دلالة 1.838المدارس المهنية تبعا لمتغير العمر، استناداً إو قيمةف المحسوبة إز بلغت 

 . إحصائياكانت قيمة ف اير دالة 

سنة(مما يجعلهب متجانسين  35الدراسة من الفلة العمرية اقل من عينة  أفراداالبية  أن إوربما وقد يعزى زلك 

 .الذي يقلل من الاختلافات بين وجهات نظرهب باختلاف العمر الأمرمن حي  العمر 

عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في  إو أشارت( التي 1115وتتفق هذه النتيجة مل دراسةالشراري 

 الوظيفي تعزى إو متغيرالعمر. الأداءمستوى

 

 متغير المؤهل العلمي-3

( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي 19 الجدولفي  الواردة شير النتائجت

(، وبمستوى دلالة 1.418، استناداً إو قيمةف المحسوبة إز بلغت  تبعا لمتغير المؤهل العلميالمدارس المهنية 

 .إحصائيا(، إز كانت قيمة ف اير دالة 1.191 

إو تركيز مديريات التربية والتعليب على تدريب المعلمين والمعلمات بغض النظر هذه النتيجة ربما ثة الباحتعزو و 

زيارات ميدانية من قبل المديرين والمسؤولين عدا الزيارات  وإجراءعن مؤهلاتهب التعليمية بعقد ورشات ودورات 

دهب بما وتزوي وإرشادهبالجدد ورعايتهب مين اهتمام المديرين بالمعلكذلك ة. التبادلية بينهب والدروس العملي

 يلزمهب بغض النظر عن مؤهلاتهب. 
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 يخريج االبيتهب نإ إو  تشابه مؤهلات وتخصصات المعلمين في المدارس المهنية، حي  وقد يعزى زلك ربما     

ب والتدريب عليكليات الهندسة والتكنولوجيا والكليات والمعاهد الفنية وجميعها تندرا تحت مظلة مؤسسات الت

ل كل م كسبهب مهارات وخنات جعلتهب في حالة اتصال دائبأالمهني والتقني مما جعلهب  تلكون مخزونا معرفيا 

 الوظيفي. أدائهبابات قدرتهب وكفاءتهب في إ ، متحمسين لعملهب و ماهو جديد في مجال تخصصهب

م وجود فروق زات دلالة إحصائية في عد إو أشارت( التي  2002مل دراسة العنزي   هذه النتيجة وتتفق

لدى معلمي ومعلمات المدارس الثانوية وزلك لأبعاد المقياس  العلمي متغير المؤهلالوظيفي تعزى إلد الأداءمستوى

 المتبعة أو للدرجة الكلية للمقياس.

 الأداءوىعدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مست إو أشارت( التي 1115مل دراسةالشراري  أيضاوتتفق 

 العلمي. متغير المؤهلالوظيفي تعزى إلد

 

 متغير الخنة التعليمية-4

( إو عدم وجود فروق زات دلالة إحصائية في مستوى الأداء الوظيفي لمعلمي 32 الجدولتشير النتائج الواردة في 

(، وبمستوى دلالة 2.155 ، تبعا لمتغير الخنة التعليمية استناداً إو قيمةف المحسوبة إز بلغت دارس المهنيةالم

 (، إز كانت قيمة ف اير دالة احصائياً.1.368 

جيدا  بأداؤهجاهزة ومهنية ويكون  أعمالهبتكون  بأنيعود إو اهتمام المعلمين الجدد ربما  زلكوترى الباحثة أن 

فصلهب من  نو ك ن الجدد تحت التجربةو كون المعلم أنفسهب،المعلمون الجدد ليبينوا ويثبتوا  إليهما يلجا  وهو

 في التعليب. بكفاءته واع يثبت إزاالخدمة 

ة يخضعون قصير  أمممن لهب خنة طويلة  أكانواإو ان جميل المعلمين في المدارس المهنية سواء ربما  وقد يعزى زلك

ل ممشتركة ومؤهلة على حد سواء، وهذه النامج قد تعدل من خنة الجدد فتجعلهب يتساوون  إعدادبرامج  وإ

 من لهب خنة طويلة.
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ظر عن غض النالمعلمين ب خضبببل لها جميليربما إو أن المهام والواجبات والقوانين والتشربببيعات وقد يعزى زلك  

 وبالتالي يكون تصرفهب حيال هذه المهام والصلاحيات شبه موحدة.سنوات الخنة لديهب 

عدم وجود فروق زات دلالة إحصببائية في  إو تأشببار ( التي 1115الشربباري  مل دراسببةوتتفق هذه النتيجة       

 التعليمية.  متغير الخنة الوظيفي تعزى إو الأداء مستوى

وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى  إو أشارتالتي ( 2002دراسة العنزي  نتيجة  عنوتختلف هذه النتيجة 

لاقة مل الزملاء لية،والاعتراف والتقديروالعؤو ستتعلق بالم أبعادوزلك في  الخنة التعليميةالوظيفي تعزى إو  الأداء

 المتبعة في التغذية الراجعة من قبل مدير المدرسة.  وأيضاً في الطرق

 

 متغير موقل المدرسة-5

بين المتوسطات الحسابية لمستوى  إحصائيةزات دلالة  وجود فروقإو ( 31الجدول في  الواردة النتائج أشارت

قارنتها ولصالح المدارس في محافظة نابلس عند م دارس المهنية تبعا لمتغير موقل المدرسةالوظيفي لمعلمي الم الأداء

 .المحافظاتوجود فروق لباقي  إومل المدارس في محافظة الخليل. وع تشر النتائج 

وجود جامعة النجاح وقرب كلية هشبام حجاوي التقنية التابعة لها من مدرسة  وإربما وقد يعزى زلك  

المعلمين فرصببة للمديرين و  هذا أعطى، وبالتالي في هذه المدينةفر مراكز التعليب المسببتمر الصببناعية، وتو نابلس ا

 .لذلك جاءت النتائج لصالح محافظة نابلس والتدريب والتأهيل الأعدادللالتحاق بنامج 

 زلك إود يعود قف حصببائياإ وجود فروق دالة  إووالتي ع تشربب  الأخرىبالنسبببة للنتائج المتعلقة بالمحافظات  أما

ل مؤسسة ك إوحي  تنقل التعليمات والتوجيهات والملحوظات  ،وقوع هذه المحافظات في بقعة جغرافية صبغيرة

واحد. هذا عدا التقدم التكنولوجي حي  الانترنت والفاكس والهاتف مما جعل  آنتعليميبة بسبببهولة ويسرببب في 

بية إو خضوع جميل المدارس المهنية  في الضفة الغر و ة بسربعة فائقة.تي تعتن بعيدالتعليمات تصبل او الاماكن ال

رضها ، وتعوالسبياسبات والمناهج والخطي الدراسبية الإدارة من حي  المادية والظروف التعليمية اتالإمكان نفس

 نفس التحديات والمشكلات. وإ
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 التوصيات
 

ت، ، تقدم الباحثة مجموعة من التوصيافي ضبوء ما توصبلت إليه الدراسة من نتائج وتفسيرات وتحليلات

 :  آتيا وزلك كما هو مبين

تصبببميب برامج تدريبية لتعزيزوتطوير وتنمية مهارات وخنات مديري المدارس في مجالات  تورة .2

 .الإدارة بالتجوال

حب  المديرين في المدارس المهنية على ممارسبببة الإدارة بالتجوال لما في زلك من توفير الوقت الكافي  .1

الحقائق، وتحديد المشبببكلات، وتحسبببين الاتصبببال، وتحفيز المعلمين، وتحقيق التطوير  تشبببافلاك

 الأنسب من القرارات لمعالجة الأزمات التي تُر بها هذه المدارس. لاختيار والإبداع

الوظيفي التي تحقق الانسبببجببام مل  الأداءتفعيببل  آليببةبببالتجوال في  الإدارةتورة ربي منهجيببة  .3

 اتيجية الموضوعة والمراد تحقيقها في المدارس المهنية. الأهداف الإستر 

التأكيد على إجراء مزيدٍ من الدراسبات العلمية حول موضببوع الدراسببة الحالية لرفد المكتبة العربية  .4

نتائجها وتقديب توصيات بشأنها   لتعميبخرى لتشبمل مجتمعات وعينات أخرى أ بدراسبات ونتائج 

 بالتجوال.  الإدارةدراسات في  وإوزلك لافتقار المكتبة العربية 

تعريف طلبة الدراسبببات العليا بهذا المفهوم، كونه من المفاهيب المعاصرة والمتخصبببصبببة في الإدارة  .5

 والتربوية. الإداريةفي الحقول  ةصاخبو 
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 الملحقات
 

 (2الملحق 

 اداة الدراسة بصورتها الاولية

 

 الأستاز الدكتوربببببببببببببببببببببب المحترم

 السلام عليكب ورحمة الله وبركاته

مستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس المهنية وعلاقتها تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان "

ك استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية " وزلبالأداء الوظيفي لمعلمي تلك المدارس

 من جامعة عمان العربية.

وببالنظر لمبا تتمتعون به من دراية وخنة كافية في هذا المجال  فإنني أرجو منكب التكرم بتحكيب فقرات 

 الاستبانة من حي :

 .درجة ملاءمة الفقرات لمجالات الدراسة 

 درجة وضوح الفقرات. 

 .سلامة الصيااة اللغوية 

     .أية تعديلات أو مقترحات ترونها مناسبة 

 شاكرة حسن تعاونكب 

 

   الباحثة

 منال عبد المعطي قدومي
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 الأداة الأوو: الإدارة بالتجوال
 
 

 
  

 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال الأول:اتخاز القرار

2.  
يشجل مدير المدرسة من خلال تجواله 
 النقا  الحر بقبول أي فكرة وتسجيلها.

       

1.  
يتخذ مدير المدرسة القرار من خلال 
 احتكاكه المباشر بالعمل والمعلمين.

       

3.  
جانب المعلمين أولا يستمل مدير المدرسة ل
 قبل أن يتخذ قراراته.

       

4.  
يقوم مدير المدرسة بجولات تفقدية تؤدي 

 إو تحديد المشكلات تحديدا دقيقا.
       

5.  
يتخذ مدير المدرسة قرارات تشجل المعلمين 

 على التعاون فيما بينهب.
       

6.  
يتعاون مدير المدرسة مل المعلمين بالمدرسة 

 ر.عند اتخاز القرا
       

7.  
يتخذ مدير المدرسة قراراته في ضوء نظرة 

شاملة للمدرسة وليس في ضوء نظرة قاصرة 
 على مشكلة وقتية.

       

8.  
يعمل مدير المدرسة على إرضاء معلمين على 

 حساب معلمين آخرين عند اتخاز القرار.
       

9.  
يعتمد مدير المدرسة على التقارير المرفوعة 

 القرار.اليه في دعب اتخاز 
       

21.  
يسمح مدير المدرسة للمعلمين بالمشاركة في 

 صنل القرار.
       

22.  
يراعي مدير المدرسة رضا المعلمين عند 

 اتخازه أي قرار.
       

21.  
يقوم مدير المدرسة بمتابعة تنفيذ القرار بعد 

 اتخازه.
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 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 لفقراتا

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال الثا :العلاقات الانسانية

23.  
يجيد مدير المدرسة التأاير على المعلمين نحو 

 تحقيق هدف منشود.
       

24.  
يسعى مدير المدرسة لمعرفة حاجات 

 لمين في المدرسة.ورابات واهتمامات المع
       

25.  
يتحدث مدير المدرسة مل المعلمين بطريقة 

 تقبل المناقشة.
       

26.  
يتصل مدير المدرسة مل المعلمين عن طريق 

 المحاداات المباشرة وجها لوجه.
       

27.  
يسمح مدير المدرسة للمعلمين للحدي  

 بحرية.
       

28.  
يتواجد مدير المدرسة في مواقل العمل 

 انطباعا باهتمامه بالمعلمين.ليعطي 
       

29.  
يؤمن مدير المدرسة بالمشاركة لتعميق 

 الإحساس بالمسؤولية والانتماء لدى المعلمين.
       

11.  
يشار  مدير المدرسة المعلمين في المناسبات 

 المختلفة.
       

12.  
يهتب مدير المدرسة بالعمل الجماعي بتوفير 

 ودعب المناظ المناسب له.
       

11.  
يطلل مدير المدرسة المعلمين على أوضاع 
العمل من حي  المشاكل والإمكانيات 

 المتاحة.
       

13.  
يتيح مدير المدرسة للمعلمين الوصول إليه 

 في أي وقت.
       

14.  
يتجنب مدير المدرسة اللقاء الاجتماع( مل 

 المعلمين.
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 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

وضوح  مدى
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال الثال :الرقابة

15.  
يقوم مدير المدرسة بمتابعة سيرالعمل في 

 مواقل الحدث.
       

16.  
يسعى مدير المدرسة إو اكتشاف الواقل 

 ومعرفة ما يحدث في المدرسة.
       

17.  
يصحح مديرالمدرسة بجولتهالتفقدية جانب 

 هام من البيانات الواردة إليه.
       

18.  
يعمل مدير المدرسة على الكشف المبكر عن 
 المشكلات والمعوقات التي تعترا سير العمل.

       

19.  
يطور مدير المدرسة أساليب الرقابة والمتابعة 

 في المدرسة.
       

31.  
  التقارير المكتوبةيعتمد مدير المدرسة على

 في تقييب العمل والقائمين على تنفيذه.
       

         دح مدير المدرسة الأعمال الممتازة.  .32

        يؤمن مدير المدرسة بنظب المتابعة عن بعد.  .31

33.  
يقوم مدير المدرسة بالتقويب وفقا لما يراه 

 من انجاز.
       

34.  
يهتب مدير المدرسة بالتجول لكي يستمل 

 .للمعلمين وليس لإعطاء الأوامر
       

35.  
 يسعى مدير المدرسة للقيام بمهام الرقابة 

 الفنية والرقابة الإدارية.
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 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 مةسلي
 اير

 سليمة

 المجال الرابل: إدارة الوقت

36.  
يقضي مدير المدرسة أكثر وقته خارا 

 مكتبه.
       

37.  
ينصت مدير المدرسة أكثر مما يتحدث مل 

 المعلمين.
       

38.  
يرى مدير المدرسة أن الاتصال بالمعلمين 

 مضيعة للوقت.
       

39.  
يقابل مدير المدرسة من يطلب مقابلته من 

 المعلمين.
       

41.  
يقابل مدير المدرسةالمعلمين في أماكن 

 عملهب وليس في مكتبه.
       

42.  
يفوا مدير المدرسة بعض الأعمال إو 

 .ايره
       

41.  
يحدد مدير المدرسة مدة الاجتماعات مل 

 المعلمين مراعيا للوقت.
       

        يقدر مدير المدرسة الوقت في انجاز مهامه.  .43

44.  
رسة على الاجتماعات يعتمد مدير المد

 الرسمية التي تطغي على معظب وقته.
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 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال الخامس: اكتشاف الحقائق

45.  
ير المدرسة بين صفوف المعلمين يجول مد

 لتحديد المشاكل التي تعا  منها المدرسة.
       

46.  
يقوم مدير المدرسة بالمتابعة الميدانية للحكب 

 على حجب الإنجاز الذي تحقق.
       

47.  
 يتابل مدير المدرسة باستمرار نوعية

 التنفيذ ومطابقته مل مستوى الجودة. 
       

48.  
 روف المعلمينيهتب مدير المدرسة بظ

 في المدرسة. 
       

49.  
 يحاول مدير المدرسة معرفة بعض الحقائق

 الجديدة عن طبيعة العمل. 
       

51.  
 يسعى مدير المدرسة لمعرفة أصحاب

 الاتجاهات السلبية في المدرسة. 
       

52.  
 يتابل مدير المدرسة كل ما يحصل على

 أرا الواقل في المدرسة. 
       

 
 س: تحسين الاتصالالمجال الساد

51.  
 يحر  مدير المدرسة على كسب اقة 

 المعلمين.
       

53.  
يعمبل مبدير المبدرسبببة على تحسبببين علاقته 

 بالمعلمين.
       

54.  
يعقبد مبدير المدرسبببة اجتماعات مفتوحة مل 
المعلمين لمنبباقشببببة وجهببات النظر فيما يخص 

 العمل.
       

55.  
 يقوم مدير المدرسة بعقد اجتماعات مغلقة

 الجة بعض المشاكل زات الطبيعة التنفيذية.لمع
       

56.  
 يعتمد مدير المدرسة على الندوات التعريفية 
 والتثقيفية لتبادل وجهات النظر حول طبيعة 

 العمل في المدرسة.
       

57.  
 يقوم مدير المدرسة بعقد المحاتات لبلرد

 عل استفسارات المعلمين حول طبيعة العمل. 
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58.  
 ير المدرسة الفرصة ليتعرف المعلمونيعطي مد

 على بعضهب.
       

 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال السابل: التحفيز

59.  
وال بين صفوف يقوم مدير المدرسة بالتج

المعلمين مما يحفز المعلمين على العطاء 
 الأفضل.

       

61.  
يحر  مدير المدرسة على المتابعة الميدانية 
 .للارتقاء بمستويات التنفيذ إو مقاييس أعلى

       

62.  
يتابل مدير المدرسة مطالب المعلمين التي 

 يرابون فيها.
       

61.  
 دى يَخلق مدير المدرسة الشعور الحافز ل

 .المعلمينعند تجواله بين الصفوففي المدرسة
       

63.  
 يَرفل مدير المدرسة الروح المعنوية

 .لدى المعلمين بمروره على المشاال والصفوف 
       

64.  
يتابل مدير المدرسة مواقل العمل لتحديد 
المكافآت التي تتوافق مل مهارات وقدرات 

 المعلمين.
       

65.  
 يق إحساسيسعى مدير المدرسة لتعم

 المعلمين بأنهب شركاء في وضل الأهداف.
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 الفقرة م

مدى ملاءمة 
الفقرات 
لمجالات 
 الدراسة

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح

 ملائمة
اير 
 ملائمة

 واضحة
اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة
 المجال الثامن:التطوير والإبداع

66.  
 درسة إضافة الجديد والمبتكريشجل مدير الم

 في أساليب العمل. 
       

67.  
 يقدم مدير المدرسة خلال متابعته الميدانية

 للمعلمين أفكارا جديدة من أجل التطوير. 
       

68.  
يسعى مدير المدرسة إو اكتشاف الفر  
 الإبداعية بين صفوف المعلمين في المدرسة.

       

69.  
العلاقات يعمل مدير المدرسة على تطوير 

 التنظيمية بين المعلمين.
       

71.  
 يعمل مدير المدرسة بتجواله بين صفوف

 في الهام المعلمين بالحلول الإبداعية.
       

72.  
 يساعد مدير المدرسة قربه من مواقل العمل

في تحديد النامج التدريبية الملائمة  
 للمعلمين  

       

 التغذية الراجعة المجال التاسل:

71.  
مدير المدرسببة بمسبببببببباعدة المعلمين في يقوم 

 إدرا  قدراتهب ومهباراتهب.
       

        يعمل مدير المدرسة على تطوير أداء المعلمين.  .73

74.  
يتعرف مدير المدرسة نقاط القببببببوة والضعف 

 في أداء المعلمين.
       

75.  
يقدم مدير المدرسببة مببببببن خببببببلال تجواله 

 ام.للمعلمين ملاحظات عنأدائهب بشكل عبب
       

76.  
يستطلل مدير المدرسة مببن خبلال تجواله نوع 

 التدريب المطلوب للمعلمين.
       

77.  
يحر  مدير المدرسببة مبببببن خبببببلال تجواله 
 بتزويد المعلمين بالتغذية الراجعة عن ادائهب.
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 الأداة الثانية: الأداء الوظيفي
 

 
  

 الفقرة م

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  يةاللغو

 المقترح
 واضحة

اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة

2. 
لدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة عن 

 تصرفاتي الخاطلة.
     

1. 
أقوم بانجاز الأعمال الموكلة إلي في حينها 

 دون تأخير.
     

      لدي الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى. .3

4. 
سمي دون أي أواظب على أوقات الدوام الر

 تأخير.
     

5. 
لدي ميول وقدرات للتكيف مل المتغيرات 

 والظروف المستجدة.
     

6. 
امتلك القدرة على التخطيي لنجاح العمل 

 وانجازه بشكل جيد.
     

7. 
أقوم بتنظيب أعباء العمل يوميا مل التقيد 

 بالقواعد وتنظيمات العمل.
     

8. 
والتعليمات  لدي المهارة في تنفيذ الأوامر

 بكل دقة.
     

9. 
أحسن التصرف عندما تواجهني مشكلة أو 

 عائق في عمب.
     

21. 
أقدم يد العون والمساعدة دائما لزملائي 

 لانجاز العمل.
     

22. 
توجيهات مدير المدرسة دائما واضحة ولا 

 يشوبها التناقض ولا التغيير.
     

21. 
ة تي العمليمدير المدرسة يتلمس دائما مشكلا 
 والعلمية والاجتماعية ويسعى إو

 المشاركة في حلها. 
     

23. 
لدي أسلوب جيد لعرا ا راء والمقترحات 

 التي تُتاز بالقبول عند مديرالمدرسة.
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 الفقرة م

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح
 واضحة

اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة

24. 
اشعر بالالتزام في أداء عمب لأ  أشار  في 

 وضل أهداف المدرسة التي اعمل بها.
     

25. 
اسمل من مدير المدرسة دائما عبارات الشكر 

 والتقدير.
     

26. 
يشعر المعلب باستقلالية وحرية اكن في أدائه 

 عمله لان مدير المدرسة يؤيد مجهوداته.
     

      عمال واضحة ومحددة.يقوم المعلب بأداء أ  .27

28. 
يحر  مدير المدرسة على استغلال الجهد 

 والوقت لانجاز الأعمال.
     

29. 
يقوم المعلب باقتراح أساليب جديدة بأداء 

 عمله.
     

11. 
توجد إدارة المدرسة نظام حوافز فعال  

 يرتبي بالأداء المميز.
     

12. 

يحر  مدير المدرسة على تحديد حاجة 
لمي المدرسة  للتدريب وإلحاقهب مع

بدورات تدريبية تساعد في تحسين أدائهب 
 الوظيفي.

     

11. 
مشاركتي في اتخاز القرارات ساعدت على 

 تحسين أدائي الوظيفي.
     

13. 
قلة الإمكانيات المادية في بيلة العمل أسهمت 

 في انخفاا مستوى أدائي الوظيفي.
     

14. 
في المدرسة أدى إو  نظام الاتصال السائد

 ضعف كفاءتي الإنتاجية.
     

15. 
شعوري بالرضا عن وظيفتي دفعني إو بذل 

 مزيد من الجهد في العمل.
     

16. 
فتور العلاقات الإنسانية أسهب في انخفاا 

 مستوى انجازي لمهام وظيفتي.
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17. 
مديرالمدرسة لمشاعري واحتياجاتي شجعني 

 وظيفي.على تحسين أدائي ال
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة م

مدى وضوح 
 الفقرات

 سلامة الصيااة
التعديل  اللغوية

 المقترح
 واضحة

اير 
 واضحة

 سليمة
 اير

 سليمة

18. 
حر  مدير المدرسة على تنمية الرقابة 

الذاتية لدى المعلمين أسهب في رفل كفاءتهب 
 في العمل.

     

19. 
 ائيحزم مدير المدرسة أسهب في تحسين أد

 الوظيفي.
     

31. 
تشجيل مدير المدرسة دفعني لانجاز العمل 

 بكفاءة.
     

32. 
ضبعف التفاعل ما بين مدير المدرسة والمعلمين 

 أسهب في انخفاا مستوىأدائي الوظيفي.
     

31. 
اناء مديري على مجهوداتي دفعني إو 

 الارتقاء بأدائي  الوظيفي.
     

33. 
 ين في المدرسة أسهب فيتوفير الرعاية للمعلم

 تحفيزي للقيام بمهام عمب.
     

34. 
ضعف المنافسة بين المعلمين أدى إو 

 انخفاا مستوى أدائي الوظيفي.
     

35. 
تقبل مديري لمقترحاتي وآرائي شجعني على 

 التجديد في أساليب العمل.
     

36. 
ضعف تفويض السلطات عاق تحسن الأداء 

 الوظيفي للمعلمين.
     

37. 
يساعد  مدير المدرسة على حسن التصرف 
عندما تواجهني مشكلة أو عائق في أدائي 

 لعمب. 
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38. 
يحر  مدير المدرسة على مراجعة إجراءات 

 سير العمل لتطويرها بصفة مستمرة.
     

39. 
يبذل مدير المدرسة جهودا طيبة لتشجيل 

 ودعب الأداء الوظيفي لمعلمي المدرسة.
     

41. 
امتلك القدرة على التخطيي لنجاح العمل 

 وانجازه بشكل جيد.
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 الدراسة اداتي محكمي بأسماءقائمة 

 

 الجامعة التخصص الاسب 
 \جامعة القدس المفتوحة ادارة اعمال الدكتور احمد زاب

 .فلسطين
 \جامعة النجاح الوطنية اساليب تدريس الدكتور احمد عوا رباع 

 .لسطينف
 \جامعة النجاح الوطنية ادارة تربوية الدكتور حسني المصري 

 .فلسطين
 \جامعة الشرق الاوسي ادارة تربوية الدكتور خالد الصرايرة

 .الاردن
 \وزارة التربية والتعليب مناهج واساليب تدريس الدكتورة رندا الجندي

 .الاردن
 \عة القدس المفتوحةجام الادارة واصول التربية الدكتور سليمان كايد

 .فلسطين
 .الاردن \الجامعة الاردنية علب نفس الدكتور شاهر الصمادي

 .الاردن \الجامعة الاردنية ادارة تربوية هيلالدكتور صالح الخلا  
 \جامعة القدس المفتوحة مناهج وطرق تدريس الدكتور عامر علاونة

 .فلسطين
 \امعة الشرق الاوسيج ادارة تربوية الدكتور عبد المهدي الشريفي

 .الاردن
 \جامعة القدس المفتوحة اصول تربية الدكتور عبد عطا الله  حمايل

 .فلسطين
 \جامعة النجاح الوطنية علب نفس الدكتور عب الشكعة 

 .فلسطين
 \جامعة النجاح الوطنية فلسفة التربية الدكتور عب حبايب 

 .فلسطين
 فلسطين. \لقدسجامعة ا ادارة اعمال الدكتور عب زاب

 \وزارة التربية والتعليب ادارة تربوية الدكتور اازي السوالمة
 .الاردن

 الاردن \مركز الملكة رانيا اصول تربية الدكتور ماجد الزيود
 \جامعة القدس المفتوحة مناهج وطرق تدريس الدكتور مازن ربايعة

 .فلسطين
 ملكة العربيةالم \جامعة طيبة ادارة تربوية الدكتور محمد الخطيب

 .السعودية
الاكاد ية الفلسطينية للعلوم  ادارة تربوية الدكتور مروان علاونة

 .فلسطين \الامنية
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 \جامعة القدس المفتوحة قياس وتقويب الدكتور معزوز علاونة
 .الاردن

 .الاردن \الجامعة الاردنية ادارة تربوية الدكتور منذر الشبول
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 بصورتها النهائيةأداة الدراسة 

 

 جامعة عمان العربية

 نفسيةالةو التربوي علومكلية ال

 قسب الأصول والإدارة التربوية

 حوة المعلب الفاضل/حوة المعلمة الفاضلة
 تحية طيبة وبعد:

ء امستوى ممارسة الإدارة بالتجوال لدى مديري المدارس الثانوية المهنية وعلاقتها بالأد تجري الباحثة دراسبة بعنوان
 نمالوظيفي لمعلمي تلبك المبدارس، وزلك لاسبببتكمال متطلبات الحصبببول على درجة الدكتوراه في الإدارة التربوية 

 جامعة عمان العربية. 
يرجى قراءة الاستبانة بعناية ودقة، واختيار الإجابة التي تعكس رأيك في كل فقرة، علماً بأن الإجابات والمعلومات     

 بسرية تامة وتستخدم لأاراا البح  العلمي فقي.التي تقدمها سوف تعامل 
 شاكرين لكب لطفكب وحسن تعاونكب

 الباحثة: منال قدومي
 الجنس:       ( زكر    ( أنثى.

 
 سنة             41 -36سنة فما دون                  (  35العمر :      ( 

 سنة فأكثر. 52    (        سنة 51 – 46سنة                     (  45 -42    (          
 

 المؤهل التعليمي:      ( دبلوم                   ( بكالوريوس               ( دراسات عليا. 
 

 سنة                       25 -22سنوات         ( 21-6سنوات فما دون     (  5الخنة التعليمية :       ( 
 كثر. سنة فأ 26    (                     

 
رام الله    ( القدس   (     (    ( سلفيت        ( جنين       ( قباطية    ( قلقيلية  موقل المدرسة:      ( نابلس   

 بيت لحب      ( الخليل.
 الأداة الأوو: الإدارة بالتجوال

دى ل رة بالتجوالتحت المربل الذي  ثل درجة موافقتك على مستوى ممارسة الإدا√ ( يرجى منك وضل إشارة   
 .داةمديري المدارس المهنية إزاء كل فقرة من فقرات الأ 
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الرق

 م

بدرجة  الفقرة

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

 المجال الأول: اتخاز القرار

يشبببجل مبدير المدرسبببة من خلال تجواله النقا  الحر بقبول أي  2

 فكرة وتسجيلها.

     

يتخبذ مبدير المبدرسبببة القرار من خلال احتكباكبه المباشر بالعمل  1

 والمعلمين.

     

يقوم مدير المدرسبببة بجولات تفقدية تؤدي إو تحديد المشبببكلات  3

 تحديدا دقيقا.

     

      يتخذ مدير المدرسة قراراته في ضوء نظرة شاملة للمدرسة. 4

      في صنل القرار.يسمح مدير المدرسة للمعلمين بالمشاركة  5

      يقوم مدير المدرسة بمتابعة تنفيذ القرار بعد اتخازه. 6

 المجال الثا : العلاقات الإنسانية

      يستطيل مدير المدرسة التأاير في المعلمين لتحقيق هدف منشود. 7

      يسعى مدير المدرسة لمعرفة حاجات المعلمين في المدرسة. 8

      درسة مل المعلمين عن طريق المحاداة المباشرة .يتصل مدير الم 9

      يشار  مدير المدرسة المعلمين في المناسبات المختلفة. 21

      يهتب مدير المدرسة بالعمل الجماعي. 22

      يطلل مدير المدرسة المعلمين على أوضاع العمل. 21

      قت.يتيح مدير المدرسة للمعلمين الالتقاء به في أي و  23

 المجال الثال :الرقابة

      يقوم مدير المدرسة بمتابعة سير العمل في مواقعه. 24
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يصبببحح مبديرالمبدرسبببة بجولتهالتفقدية جانبا هاما من البيانات  25

 الواردة إليه.

     

      يطور مدير المدرسة أساليب المتابعة في المدرسة. 26

      ير المكتوبة في تقييب العمل.يعتمد مدير المدرسة على التقار 27

      يؤمن مدير المدرسة بنظب المتابعة عن بعد. 28

      يقوم مدير المدرسة بالتقويب وفقا لما يراه من انجاز. 29

      يسعى مدير المدرسة للقيام بمهمات الرقابة المختلفة. 11

 المجال الرابل: ادارة الوقت

      وقته خارا مكتبه.يقضي مدير المدرسة أكثر  12

      يقابل مدير المدرسة من يطلب مقابلته من المعلمين. 11

      يقابل مدير المدرسة المعلمين في أماكن عملهب وليس في مكتبه. 13

      يفوا مدير المدرسة بعض الأعمال إو مساعديه. 14

      .وقتيحدد مدير المدرسة مدة الاجتماعات مل المعلمين مراعيا لل 15

      يقدر مدير المدرسة الوقت في انجاز مهماته. 16

 المجال الخامس: تحسين الاتصال

      يحر  مدير المدرسة على كسب اقة المعلمين. 17

 يعقد مدير المدرسة اجتماعات مفتوحة مل المعلمين لمناقشة  18
 وجهات النظر فيما يخص العمل.

     

 د المحاتات للردعلى استفساراتيقوم مدير المدرسة بعق 19
 المعلمين حول طبيعة العمل. 

     

 يهيئ مدير المدرسة الفرصة ليتعرف المعلمون 31
 على بعضهب.

     

 المجال السادس: التحفيز

يقوم مدير المدرسة بالتجوال بين الصفوف لتحفيز المعلمين على  32

 العطاء الأفضل.
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      الب المعلمين.يتابل مدير المدرسة مط 31

 يَرفل مدير المدرسة الروح المعنوية لدى المعلمين بمروره  33
 على المشاال والصفوف.

     

 يسعى مدير المدرسة لتعميق إحساس المعلمين بأنهب شركاء في 34
 وضل الأهداف. 

     

 المجال السابل: التطوير والإبداع

       العمل.يشجل مدير المدرسة الإبداع والابتكار في 35

 يقدم مدير المدرسة خلال متابعته الميدانية للمعلمين أفكارا جديدة 36
 من أجل التطوير. 

     

يسعى مدير المدرسة إو اكتشاف الفر  الإبداعية بين صفوف  37

 المعلمين في المدرسة.

     

      يعمل مدير المدرسة على تطوير العلاقات التنظيمية بين المعلمين. 38

 يعمل مدير المدرسة بتجواله بين صفوف على الهام المعلمين 39
 بالحلول الإبداعية. 

     

 المجال الثامن: التغذية الراجعة

 يقوم مدير المدرسة بمسباعدة المعلمين في إدرا  قدراتهب 41
 ومهباراتهب. 

     

      يوضح  مدير المدرسة نقاط القببوة والضعف في أداء المعلمين. 42

يقدم مدير المدرسبببة مببببببن خببببببلال تجواله للمعلمين ملاحظات  41
 عنأدائهب.

     

 يستطلل مدير المدرسة مبن خبلال تجواله نوع التدريب  43
 المطلوب للمعلمين.
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 الأداة الثانية: الأداء الوظيفي للمعلمين

لأداء الوظيفي للمعلمين إزاء كل فقرة تحت المربل الذي  ثل درجة موافقتك على ا √ ( يرجى منك وضل إشارة 

 من فقرات الأداة .

  

الرق

 م

بدرجة  الفقرة

 كبيرة جدا

بدرجة 

 كبيرة

بدرجة 

 متوسطة

بدرجة 

 قليلة

بدرجة 

 قليلة جدا

      لدي الاستعداد لتحمل المسؤولية الناتجة عن تصرفاتي الخاطلة. 2

      أقوم بانجاز الأعمال الموكلة إلي في وقتها. 1

      دي الاستعداد لتحمل مسؤولية أعلى.ل 3

      التزم بأوقات الدوام الرسمي. 4

      لدي ميول وقدرات للتكيف مل الظروف المستجدة. 5

قلة الإمكانيات المادية في بيلة العمل أسهمت في انخفاا  6

 مستوى أدائي الوظيفي.

     

      امتلك المقدرة على التخطيي لانجاز العمل بنجاح. 7

      أقوم بتنظيب أعباء العمل يوميا مل التقيد بالتعليمات. 8

      لدي المهارة في تنفيذ التعليمات بكل دقة. 9

      أحسن التصرف عندما تواجهني مشكلة في عمب. 21

      أقدم يد العون لزملائي لانجاز العمل. 22

      توجيهات مدير المدرسة واضحة. 21

      .ير المدرسة للمشاركة في حل المشكلات التي أواجههايسعى مد 23

      لدي أسلوب جيد لعرا ا راءوالمقترحات. 24

اشعر بالالتزام في أداء عمب لأ  أشار  في وضل أهداف  25

 المدرسة التي اعمل بها.

     

      اسمل من مدير المدرسة عبارات الشكر والتقدير. 26

اكن في أدائي لان مدير المدرسة يؤيد  اشعر باستقلالية 27

 مجهوداتي.
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      اقوم  بأداء أعمال محددة. 28

ضعف العلاقات الإنسانية أسهب في انخفاا مستوى انجازي  29

 لمهام وظيفتي.

     

      استثمر جهدي ووقتي لانجاز العمل. 11

      أقوم باقتراح أساليب جديدة تتعلق  بأداء العمل. 12

      ضعف تفويض السلطات عاق تحسن أدائي الوظيفي. 

اشعر بان إدارة المدرسة لديها نظام حوافز فعال يرتبي بالأداء  11

 المميز.

     

ضعف التفاعل ما بين مدير المدرسة والمعلمين أسهب في  13

 انخفاا مستوى أدائي الوظيفي.

     

      الوظيفي. الدورات التدريبية تساعد في تحسين أدائي 14

مشاركتي في اتخاز القرارات ساعدت على تحسين أدائي  15

 الوظيفي.

     

شعوري بالرضا عن وظيفتي دفعني إو بذل مزيد من الجهد في  16

 العمل.

     

تفهب مدير لمدرسة لمشاعري واحتياجاتي شجعني على تحسين  17
 أدائي الوظيفي.

     

ة الرقابة الذاتية لدي أسهب في حر  مدير المدرسة على تنمي 18

 رفل كفاءتي في العمل.

     

      حزم مدير المدرسة أسهب في تحسين أدائي الوظيفي. 19

      تشجيل مدير المدرسة دفعني لانجاز العمل بكفاءة. 31

توفير الرعاية للمعلمين في المدرسة أسهب في تحفيزي للقيام  32

 بمهام عمب.

     

فسة بين المعلمين أدى إو انخفاا مستوى أدائي ضعف المنا 31

 الوظيفي.
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تقبل مديري لمقترحاتي وآرائي شجعني على التجديد في أساليب  33

 العمل.

     

نظام الاتصال السائد في المدرسة أدى إو رفل مستوى أدائي  34

 الوظيفي.

     

ني يساعد  مدير المدرسة على حسن التصرف عندما يواجه 35

 عائق في أدائي لعمب.

     

يحر  مدير المدرسة على مراجعة إجراءات سير العمل  36

 لتطويرها بصفة مستمرة.
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 كتب تسهيل المهمة
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